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Формат обмена данными

«СДЭК» - Интернет-Магазин
(Доставка внутри страны)
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	Арьянова Е.
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	1. Обновлен список дополнительных статусов доставки (см. Приложение, таблица 4).
2. Документ «Список заказов на доставку»: добавление атрибутов «валюта».
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	Арьянова Е.

	1.3.4
	28.11.2014
	В отчете InfoRequest «Информация по заказам» отображаются все дополнительные услуги накладной (см. Приложение, таблица 5). Примечание: При оформлении заказа могут быть задействованы не все перечисленные доп. услуги.
	Арьянова Е.

	1.3.5
	24.02.2015
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1.    Общее описание

В документе представлен порядок и формат обмена данными между Компанией «СДЭК» и клиентом Интернет-Магазином (далее ИМ). 
Ответы на часто-задаваемый вопросы можно увидеть тут: http://www.cdek.ru/faq/
Запросы на генерацию учетной записи, вопросы и пожелания клиентов принимаем на email integrator@cdek.ru.
2.    Протокол обмена

2.1. Обмен данными осуществляется по протоколу HTTP.

Адрес сервера СДЭК для отправки запросов:
http://gw.edostavka.ru:11443
Резервный сервер для запросов: http://

 HYPERLINK "http://lk.cdek.ru:8080/"
lk.cdek.ru:11443, можно использовать при не доступности основного.

Данные передаются в формате XML, при этом необходимо учитывать, что в значениях полей нельзя использовать символы разметки XML ( < > & " ' ), кодировка UTF-8.
2.2. Идентификация ИМ осуществляется двумя параметрами: учетная запись account и секретный код secure_password.
Для обеспечения безопасности при передаче/запросе данных ИМ должен передавать значение поля secure,  вычисляемое по алгоритму:
secure = md5(date.'&'.secure_password), где
secure_password — секретный код, предоставляемый СДЭКом,
date — дата документа (для всех запросов - значение параметра Date xml-запроса, кроме запроса «Статусы заказов» в формате get-запроса, где используется значение параметра DateFirst). 
Во всех модулях дата_время передается в формате UTC( 0000-00-00T00:00:00 ), если иное не указано в описании. 
Важно: Учетная запись для интеграции не совпадает с учетной записью доступа в Личный Кабинет.

Важно: формат и значение параметра «Date» («DateFirst») должно быть одно и тоже как в запросе, так и при хешировании поля secure, иначе в ответ вы получите сообщение, что ИМ не идентифицирован. Т.е. если параметр Date в запросе указано в формате UTC(0000-00-00T00:00:00), то и при хешировании должно быть то же самое значение. Если время не важно, то можно использовать только дату при формировании параметра Date в запросе. Во всех ответных данных используется полный формате UTC(0000-00-00T00:00:00).
Учетная запись и секретный код назначаются СДЭК-ом по запросу ИМ на email integrator@cdek.ru.  
2.3. На этапе тестирования интернет-магазину назначается тестовая учетная запись. При тестировании заказы клиента не отображаются в личном кабинете клиента на сайте www.cdek.ru. По завершению отладки ИМ сообщает о готовности переключиться на реальную учетную запись, при этом у клиента обязательно должен быть договор со СДЭК. 

2.4. ИМ имеет возможность получать уведомления о результате отправки данных на электронную почту. Уведомления содержат информацию как об удачной загрузке заказов, так и об ошибках передачи данных. Список e-mail адресов передается СДЭКу вместе с запросом на учетную запись.
2.5. Для формирования списка заказов на доставку необходим список городов с идентификационными номерами по базе СДЭК. Список предоставляется СДЭКом вместе с регламентом обмена данными.

2.6. СДЭК принимает пять типов документов на обработку: «Список заказов на доставку», «Прозвон получателя», «Вызов курьера», «Список заказов на удаление», «Печатная форма квитанции к заказу».
«Список заказов на доставку» - документ, содержащий данные по заказам в акте приема-передачи/ТТН (товарно-транспортная накладная). На основании данных заказов в базе СДЭК создаются накладные, номера которых можно получить с помощью отчета «Статусы заказов».
«Прозвон получателя» - документ, содержащий данные по прозвону получателя о договоренности доставки до двери или забора со склада, в зависимости от режима доставки.
Документ используется в следующих случаях:

· ИМ самостоятельно предоставляет СДЭК расписание получателя для доставки/забора; 

· изменении в заказе реквизитов получателя ( контактное лицо, адрес доставки, телефон);

· изменении суммы по оплате за товар, доставку.

Данные передаются уже по существующим в базе СДЭК заказам. Также в документе «Список заказов на доставку» возможна передача данных «Прозвон получателя» по новым заказам. Расписание доставки может быть передано только на один день.
Если попытка доставки по расписанию была неудачной, ИМ снова отправляет расписание доставки. Отчет о неудачных попытках доставки предоставляется ИМ в документе «Статусы заказов» (Причины задержки).
«Вызов курьера» - документ, содержащий информацию по вызову курьера, если необходимо забрать груз со склада ИМ. Груз доставляется до склада СДЭК. Условия формирования документа:
· на один день возможно не более одного вызова курьера на один адрес;

· диапазон времени для приезда курьера не должен быть меньше 3 часов.

Предварительно осуществляется прозвон интернет-магазина по указанному контактному телефону для подтверждения вызова курьера, уточнения информации.
«Список заказов на удаление» - документ, содержащий перечень заказов, которые необходимо удалить из базы СДЭК в случае их ошибочного импорта. Условием возможности удаления заказа является отсутствие движения груза на складе СДЭК (статус заказа «Создан»).
«Печатная форма квитанции к заказу» - документ, содержащий перечень заказов, по которым необходимо сформировать файл в формате pdf, содержащий печатные формы квитанций к заказу. Формат квитанции приложен к данному документу. 
ИМ отправляет POST запрос на адрес:
· для документа «Список заказов на доставку» 
http://gw.edostavka.ru:11443/new_orders.php;
· для документа «Прозвон получателя» 
http://gw.edostavka.ru:11443/new_schedule.php;
· для документа «Вызов курьера» 
http://gw.edostavka.ru:11443/call_courier.php;
· для документа «Список заказов на удаление» 
http://gw.edostavka.ru:11443/delete_orders.php.
· для документа «Печатная форма квитанции к заказу» http://gw.edostavka.ru:11443/orders_print.php.
с заполненной переменной $_POST['xml_request'], в которой передается содержимое XML фaйла.

Сервер СДЭК вернет результат в виде:

· при удачной обработке данных header("http/1.0 200 Ok");



и XML в виде:


<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>


<response>



 <Order Number="Номер заказа" DispatchNumber="Номер накладной СДЭК"/>



<Order Msg="Добавлено заказов CntOrder"/>



<response/>
· при ошибке: header("http/1.0 200 server error")



и XML в виде:


<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>


<response><Order Msg="Error: описание ошибки"/><response/>
Код состояния HTTP не говорит о результате загрузки, необходимо обрабатывать возвращаемый XML.
Примечание: формат удачной обработки приведен схематически и соответствует ответу на запрос по документу «Список заказов на доставку», формат ошибки приведен схематически  и  соответствует всем некорректным обращениям.
Если при создании учетной записи были указаны электронные адреса для отправки уведомлений, то по результату выполнения запроса, так же будет отправлено письмо c результатом обработки документов с электронного адреса: noreply@cdek.ru. 

Важно: 
· При возникновении ошибки на любом этапе обработки документа, изменения аннулируются, документ может быть принят только полностью. Исключение составляет документ «Список заказов на доставку»: заказы, не имеющие ошибок, импортируются, по остальным - передается информация в формате XML или на email (при передаче СДЭКу email-адреса для уведомлений).
· Изменения в базе СДЭК происходят сразу после удачной обработки запроса. То есть другие необходимые запросы по загруженным заказам можно осуществлять сразу, после получения положительного ответа.

· Ограничений на количество запросов в сутки нет.
· При работе тестового аккаунта изменения, переданные в тестовом режиме, будут аннулированы автоматически в 23.00 по NSK. Поэтому проверку тестовых данных необходимо проверять в те же сутки.

· При работе боевого аккаунта накладные в статусе «Создан», по которым нет изменений в течении 30 дней с момента формирования заказа, удаляются автоматически по истечении этого срока. Поэтому отправку запроса на создание заказов на доставку необходимо осуществлять перед реальной отправкой товара.
2.7. По запросу ИМ формируется три вида документов: «Список пунктов выдачи заказов (ПВЗ)», «Статусы заказов», «Информация по заказам».
Документ «Список пунктов выдачи заказов (ПВЗ) предоставляет список ПВЗ, действующих на момент запроса.
ИМ отправляет GET запрос на
http://gw.edostavka.ru:11443/pvzlist.php, с заполненными переменными $_GET['cityid'], $_GET['citypostcode' ], где cityid – код города по базе СДЭК(см. файл «City_XXX_YYYYMMDD.xls», где XXX – трехбуквенный код страны, YYYYMMDD – дата формирования файла), citypostcode — почтовый индекс города, для которого необходим список ПВЗ,  оба параметра необязательны, если указаны оба приоритет отдается cityid. При отсутствии обоих параметров список ПВЗ содержит данные по всем городам.  Атрибут ПВЗ используется в документе «Список заказов на доставку» для заказов с режим доставки «до склада».

Примеры запросов:
Для примеров используем Cityid=44 — код города Москва, Сitypostcode=656065 — почтовый индекс города Барнаул.
http://gw.edostavka.ru:11443/pvzlist.php — в результате получим список всех активных ПВЗ на дату формирования запроса.
http://gw.edostavka.ru:11443/pvzlist.php?cityid=44 — в результате получим список всех активных ПВЗ в г. Москва на дату формирования запроса.
http://gw.edostavka.ru:11443/pvzlist.php?citypostcode=656065 — в результате получим список всех активных ПВЗ в г. Барнаул на дату формирования запроса.
http://gw.edostavka.ru:11443/pvzlist.php?cityid=44&citypostcode=656065 — в результате получим список всех активных ПВЗ в г. Москва на дату формирования запроса.
Отчет «Статусы заказов» предоставляет

· последний статус заказа в указанном периоде;

· полную историю статусов заказа (при передаче атрибута ShowHistory);

· данные о вручении посылки (когда, кому);

· неудавшиеся попытки доставки в разрезе расписания доставки, предоставленного Интернет-магазином.
Запрос можно формировать как за период, в который интересует изменения статусов, так и по конкретному списку посылок.

ИМ отправляет POST запрос на  http://gw.edostavka.ru:11443/status_report_h.php с заполненной переменной $_POST['xml_request'], в которой передается содержимое XML фaйла (описание см. ниже). В результате также возвращается XML (описание см. ниже). 
Либо отправляет GET запрос с заполненными переменными $_GET['account'], $_GET['secure'], $_GET['datefirst'], $_GET['datelast'], $_GET['showhistory']. Пример запроса:
http://gw.edostavka.ru:11443/status

 HYPERLINK "http://gw.edostavka.ru:11443/status_report.php?account=abcd1234567890efgh&DateFirst=2010-10-01T00:00:00"
_report_h.php?account=abcd1234567890efgh&secure=abcd1234567890efghxwz&datefirst=2010-10-1T00:00:00&showhistory=1 
, где datefirst – дата начала запрашиваемого периода изменения статусов, datelast – дата окончания. datelast – необязательный параметр, в случае его отсутствия используется текущая дата_время осуществления запроса. Для формирования secure используется параметр datefirst.
Запрос статусов можно делать так часто, как этого требуется ИМ. 
Отчет «Информация по заказам» предоставляет данные:

· по ключевым параметрам заказа, формирующим стоимость услуг СДЭК;
· о дате последнего изменения суммы заказа.
ИМ отправляет POST запрос на  http://gw.edostavka.ru:11443/info

 HYPERLINK "http://gw.edostavka.ru:11443/info_report.php"
_report

 HYPERLINK "http://gw.edostavka.ru:11443/info_report.php"
.php с заполненной переменной $_POST['xml_request'], в которой передается содержимое XML фaйла (описание см. ниже). В результате также возвращается XML (описание см. ниже)
2.8. Все запросы/вопросы необходимо присылать на e-mail integrator@cdek.ru с темой письма «Интеграция СДЭК, клиент Название_Вашей_Компании, Номер_Договора_если_есть».
Алгоритм работы ИМ с интеграцией СДЭК:
1. ИМ отгружает заказы, готовые на доставку: документ «Список заказов на доставку»;

2. Если по условиям договора, ИМ самостоятельно прозванивает получателя, необходимо передать СДЭК информацию о договоренности доставки/забора: «Прозвон получателя». Данные необходимо передавать по факту наличия груза в городе получателя. Эта информация доступна с помощью отчета «Статусы заказов»;

3. Если необходимо вызвать курьера для забора груза на склад СДЭК, необходимо отправить документ «Вызов курьера»;

4. При необходимости отменить заказ, по которому еще не была осуществлена работа (статус заказа «Создан»), нужно отправить запрос на удаление: документ «Список заказов на удаление»;

5. Статусы заказа в периоде, история изменений статусов, проблемы доставки могут быть получены в отчете «Статусы заказов».
3.    Список пунктов выдачи заказов (ПВЗ)
	№
	Тэг/Атрибут
	Описание
	Тип поля
	Обяз. для заполн.

	1.
	PvzList
	Заголовок документа
	
	да

	2.
	Pvz
	ПВЗ
	
	да

	2.1.
	Code
	Код
	varchar(10)
	да

	2.2.
	Name
	Название
	varchar(50)
	да

	2.3.
	CityCode
	Код города по базе СДЭК (см. файл «City_XXX_YYYYMMDD.xls»)
	number
	да

	2.4.
	City
	Название города
	varchar(50)
	да

	2.5.
	WorkTime
	Режим работы
	varchar(100)
	да

	2.6.
	Address
	Адрес
	varchar(255)
	да

	2.7.
	Phone
	Телефон
	varchar(100)
	да

	2.8.
	Note
	Примечание. Описание местоположения.
	varchar(255)
	да

	2.9.
	CoordX
	Координаты местоположения
	real
	да

	2.10.
	CoordY
	Координаты местоположения
	real
	да

	2.11.
	WeightLimit
	Ограничения по весу для выдачи в ПВЗ (тэг существует только при наличии ограничений)
	
	нет

	2.11.1.
	  WeightMin 
	Минимальный вес (в кг.), принимаемый в ПВЗ (> WeightMin)
	number
	да

	2.11.2.
	  WeightMax
	Максимальный вес (в кг.), принимаемый в ПВЗ (<=WeightMax)
	number
	да


Пример:
Документ содержит список ПВЗ в городе Москва.
<PvzList>
<Pvz Code="MSK3" Name="«Белорусская»" CityCode="44" City="Москва" WorkTime="пн.-пт. 10-19, сб. 11-16" Address="ленинградский пр-т., д.2" Phone="8(915)247-15-16, 8(915)247-15-44" Note="Станция метро «Белорусская». При выходе из метро пройдите по переходу под мостом и поднимитесь по лестнице, расположенной слева от вас. Поднявшись, поверните направо и идите по мосту до первого спуска справа от вас. Спустившись, пройдите прямо." СoordX="37.5827" СoordY="55.7786" />

<Pvz Code="MSK4" Name="На Сколковском" CityCode="44" City="Москва" WorkTime="пн.-чт. 8-20, пт. 8-18; сб. 08-15" Address="сколковское ш, д.31/2, оф.3 этаж" Phone="8 (495) 212-23-11" Note="Станция метро Славянский бульвар Транспорт: автобусы №205, 818. Ехать до остановки Сколковское шоссе 31. Перейти дорогу и идти направо до Торгового центра СПОРТ ХИТ. Далее нужно обойти СПОРТ ХИТ с правой стороны и идти до красной вывески Банк Ра" СoordX="37.4044" СoordY="55.7060" />

<Pvz Code ="MSK5" Name="На Авиамоторной" CityCode="44" City="Москва" WorkTime="пн-пт 9-19, сб 10-16" Address="авиамоторная ул, д.69" Phone="(495)287-70-67" Note="ПВЗ Авиамоторная работает на прием коммерческих грузов весом более 30 кг." СoordX="37.7208" СoordY="55.7361" >
<WeightLimit WeightMin="30.010" WeightMax="100000.000"/>

</Pvz>

<Pvz Code="MSK2" Name="«Радонеж»" CityCode="44" City="Москва" WorkTime="пн.-пт. 10-19, сб. 10-17, вс 11-18" Address="сергия радонежского ул, д.31" Phone="+7 (495)287-70-67" Note="ПВЗ Радонеж работает на прием коммерческих грузов весом до 30 кг." СoordX="37.6796" СoordY="55.7469" >
<WeightLimit WeightMin="0.000" WeightMax="30.000"/>

</Pvz>

</PvzList>

4.    Список заказов на доставку
	№
	Тэг/Атрибут
	Описание
	Тип поля
	Обяз. для заполн.

	1.
	DeliveryRequest
	Заголовок документа
	
	да

	1.1.
	Number
	Номер акта приема-передачи/ТТН (сопроводительного документа при передаче груза СДЭК, формируется в системе ИМ), так же используется для удаления заказов
	varchar(30)
	да

	1.2.
	Date
	Дата документа (дата заказа)
	date
	да

	1.3.
	Account
	Идентификатор ИМ, передаваемый СДЭКом.
	varchar(255)
	да

	1.4.
	Secure
	Ключ (см. Протокол обмена)
	varchar(255)
	да

	1.5.
	OrderCount
	Общее количество заказов в документе
	number
	да

	1.6.
	 Order
	Отправление (заказ)
	
	да

	1.6.1.
	  Number
	Номер отправления клиента (должен быть уникален в пределах акта приема-передачи)
	varchar(30)
	да

	1.6.2.
	  SendCityCode**
	Код города отправителя из базы СДЭК (см. файл «City_XXX_YYYYMMDD.xls»)
	number
	да

	1.6.3.
	  RecCityCode**
	Код города получателя из базы СДЭК (см. файл «City_XXX_YYYYMMDD.xls»)
	number
	да

	1.6.4.
	  SendCityPostCode**
	Почтовый индекс города отправителя
	varchar(6)
	да

	1.6.5.
	  RecCityPostCode**
	Почтовый индекс города получателя
	varchar(6)
	да

	1.6.6.
	  RecipientName
	Получатель (ФИО)
	varchar(128)
	да

	1.6.7.
	  RecipientEmail
	Email получателя для рассылки уведомлений о движении заказа, для связи в случае недозвона. 
	varchar(255)
	нет

	1.6.8.
	  Phone
	Телефон получателя
	varchar(50)
	да

	1.6.9.
	  TariffTypeCode
	Код типа тарифа (см. Приложение, таблица 1)
	number
	да

	1.6.10.
	  DeliveryRecipientCost*
	Доп. сбор за доставку, которую ИМ берет с получателя (в указанной валюте)
	real
	нет

	1.6.11.
	  RecipientCurrency*******
	Код валюты наложенного платежа: доп. сбора за доставку и  оплата за товар, которые надо взять с получателя (см. Приложение, таблица 7). Если параметр не указан, то считается в рублях.
	varchar(10)
	нет

	1.6.12.
	  ItemsCurrency
	Код валюты объявленной стоимости заказа (всех вложений) (см. Приложение, таблица 7). Если параметр не указан, то считается в рублях.
	varchar(10)
	нет

	1.6.13.
	  Comment
	Комментарий по заказу
	varchar(255)
	нет

	1.6.14.
	  SellerName
	Истинный продавец. Используется при печати заказов для отображения настоящего продавца товара, либо торгового названия
	varchar(255)
	нет

	1.6.15.
	  Address
	Адрес доставки. В зависимости от режима доставки необходимо указывать либо атрибуты (Street, House, Flat), либо PvzCode
	
	да

	1.6.15.1
	   Street
	Улица
	varchar(50)
	да

	1.6.15.2
	   House
	Дом, корпус, строение
	varchar(30)
	да

	1.6.15.3
	   Flat
	Квартира/Офис
	varchar(10)
	да

	1.6.15.4
	   PvzCode
	Код ПВЗ (см. «Список пунктов выдачи заказов (ПВЗ)»). Атрибут необходим только для заказов с режим доставки «до склада»
	varchar(10)
	да

	1.6.16.
	  Package
	Упаковка (все упаковки передаются в разных тэгах Package)
	
	да

	1.6.16.1
	   Number
	Номер упаковки (можно использовать порядковый номер упаковки заказа), уникален в пределах заказа
	varchar(20)
	да

	1.6.16.2
	   BarCode
	Штрих-код упаковки (если есть, иначе передавать значение номера упаковки Packege.Number. Параметр используется для оперирования грузом на складах СДЭК), уникален в пределах заказа
	varchar(20)
	да

	1.6.16.3
	   Weight
	Общий вес (в граммах)
	number
	да

	1.6.16.4
	   SizeA****
	Габариты упаковки. Длина (в сантиметрах)
	number
	нет

	1.6.16.5
	   SizeB****
	Габариты упаковки. Ширина (в сантиметрах)
	number
	нет

	1.6.16.6
	   SizeC****
	Габариты упаковки. Высота (в сантиметрах)
	number
	нет

	1.6.16.7
	   Item 
	Вложение (товар)
	
	да

	1.6.16.7.1
	    WareKey
	Идентификатор/артикул товара (Уникален в пределах упаковки Package).
	varchar(20)
	да

	1.6.16.7.2
	    Cost
	Объявленная стоимость товара (за единицу товара в указанной валюте, значение >=0). С данного значения рассчитывается страховка.
	real
	да

	1.6.16.7.3
	    Payment
	Оплата за товар при получении (за единицу товара в указанной валюте, значение >=0) — наложенный платеж, в случае предоплаты значение = 0.
	real
	да

	1.6.16.7.4
	    Weight
	Вес (за единицу товара, в граммах)
	number
	да

	1.6.16.7.5
	    Amount
	Количество единиц товара (в штуках)
	number
	да

	1.6.16.7.6
	    Comment
	Наименование товара (может также содержать описание товара: размер, цвет)
	varchar(255)
	да

	1.6.17.
	  AddService******
	Дополнительные услуги
	
	нет

	1.6.17.1
	   ServiceCode 
	Тип дополнительной услуги (см. Приложение, таблица 5). 
	number
	да

	1.6.17
	  Schedule***
	Расписание времени доставки
	
	нет

	1.6.17.1
	   Attempt
	Время доставки. В один день возможен один временной интервал не менее 3 часов.
	
	да

	1.6.17.1.1
	    ID
	Идентификационный номер расписания по базе ИМ
	varchar(20)
	да

	1.6.17.1.2
	    Date
	Дата доставки
	date
	да

	1.6.17.1.3
	    TimeBeg
	Начало временного диапазона доставки(время получателя)
	time
	да

	1.6.17.1.4
	    TimeEnd
	Окончание временного диапазона доставки (время получателя)
	time
	да

	1.6.17.1.5
	    RecipientName
	Новый получатель (если требуется изменить)
	varchar(128)
	нет

	1.6.17.1.6
	    Phone
	Новый номер телефона получателя (если требуется изменить)
	varchar(50)
	нет

	1.6.17.1.7
	    Address
	Новый адрес доставки (если требуется изменить). В зависимости от режима доставки необходимо указывать либо атрибуты (Street, House, Flat), либо PvzCode
	
	нет

	1.6.17.1.8.1
	     Street
	Улица
	varchar(50)
	да

	1.6.17.1.8.2
	     House
	Дом, корпус, строение
	varchar(30)
	да

	1.6.17.1.8.3
	     Flat
	Квартира/Офис
	varchar(10)
	нет

	1.6.17.1.8.4
	     PvzCode
	Код ПВЗ (см. «Список пунктов выдачи заказов (ПВЗ)»). Атрибут необходим только для заказов с режимом доставки «до склада»
	varchar(10)
	да

	1.6.17.1.9
	     Comment
	Комментарий
	varchar(255)
	нет

	1.7.
	  CallCourier*****
	Вызов курьера
	
	нет

	1.7.1
	   Call
	Приезд курьера
	
	да

	1.7.1.1
	    Date
	Дата ожидания курьера
	date
	да

	1.7.1.2
	    TimeBeg
	Время начала ожидания курьера
	time
	да

	1.7.1.3
	    TimeEnd
	Время окончания ожидания курьера
	time
	да

	1.7.1.4
	    LunchBeg
	Время начала обеда, если входит во временной диапазон [TimeBeg; TimeEnd]
	time
	нет

	1.7.1.5
	    LunchEnd
	Время окончания обеда, если входит во временной диапазон [TimeBeg; TimeEnd]
	time
	нет

	1.7.1.6
	    SendCityCode
	Код города отправителя из базы СДЭК
	number
	да

	1.7.1.7
	    SendAddress
	Адрес отправителя
	
	да

	1.7.1.7.1
	     Street
	Улица
	varchar(50)
	да

	1.7.1.7.2
	     House
	Дом, корпус, строение
	varchar(30)
	да

	1.7.1.7.3
	     Flat
	Квартира/Офис
	varchar(10)
	да

	1.7.1.8
	    SendPhone
	Контактный телефон отправителя
	varchar(255)
	да

	1.7.1.9
	    SenderName
	Отправитель (ФИО)
	varchar(255)
	да

	1.7.1.10
	    Comment
	Комментарий
	varchar(255)
	нет


* В случае, если услуги доставки СДЭК оплачивает не получатель, а ИМ, в стоимость заказа может быть включена стоимость доставки, которую ИМ берет с получателя, например, в качестве компенсации своих расходов. Эта сумма может отличаться от стоимости доставки по тарифам СДЭК. Значение параметра отображается в квитанции к заказу в поле «Стоимость доставки», но при этом входит в сумму наложенного платежа и обрабатывается как наложенный платеж.

** Идентификация города возможно двумя способами: 

· По уникальному коду города базы СДЭК (ID города). Коды городов базы СДЭК передаются ИМ предварительно. Значения передаются в атрибутах SendCityCode, RecCityCode.
· По почтовому индексу города. Значения передаются в атрибутах  SendCityPostCode,  RecCityPostCode.
ВАЖНО! Необходимо передавать значения только по одному из вышеописанных способов. Если будут присутствовать все поля с заполненными данными, то идентификация города осуществляется по коду города SendCityCode, RecCityCode. Почтовый индекс города  SendCityPostCode,  RecCityPostCode при этом игнорируется.
*** В договоре с ИМ определяется условие кто именно, ИМ или СДЭК, запрашивает у получателя расписание для доставки/забора отправления. В случае, если ИМ самостоятельно запрашивает расписание данные передаются в тэге Schedule. Расписание может быть передано позже, при необходимости (см. документ «Прозвон получателя»). На одну дату по одному заказу может быть только одно расписание. Расписание может иметь несколько дней доставки.
**** Габариты упаковки необходимо указывать, если упаковка представляет собой коробку. С учетом габаритов  вычисляется объемный вес по формуле SizeА * SizeВ * SizeС/5000. Расчет стоимости доставки идет из максимального значения между фактическим и объемным весом.

***** Вызов курьера осуществляется один на акт передачи и не более одного вызова курьера в день на один адрес.
****** Для добавления заказа доступны не все доп. услуги из списка (см. таблицу 5). В таблице 5 приведены все доп. услуги, которые могут быть в конечном варианте заказа (запрашивать конечное состояние можно при переходе заказа в конечный статус).

******* Валюта наложенного платежа должна совпадать с валютой договора (валютой взаиморасчетов) иначе будет сообщение об ошибке ErrorCode="ERR_CURRCASH_NOTVALID" Msg="Валюта наложенного платежа должна совпадать с валютой договора".
Пример:
Файл содержит данные по двум заказам. 
Первый заказ: Используется тариф до склада СДЭК (ПВЗ), осуществляется самозабор получателем. В заказе указана только сумма сколько взять за  сами товары, за доставку с получателя ничего не взымается.

Второй заказ: Используется тарифа до двери получателя — осуществляется курьерская доставка. В заказе указана сумма сколько взять с получателя за доставку, т. е. данная сумма будет суммироваться как часть наложенного платежа, при этом она не обязана быть равна сумме за доставку, которую СДЭК выставляет в счете самому ИМ. В заказе не указана стоимость сколько взять с получателя, т. е. считается что товар или бесплатный или была произведена предоплата продавцу.
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>

<DeliveryRequest Number="236" Date="2010-10-14" Account="abc123" Secure="abcd1234" OrderCount="2">
    <Order Number="5403"

DeliveryRecipientCost="0" 

SendCityCode="270" 


RecCityCode="44" 


RecipientName="Васина Юлия Александровна" 

Phone="7810999, 9295849151"

Comment="Офис группы компаний Ланит. При приезде позвонить на мобильный телефон."

TariffTypeCode="5"

RecientCurrency="RUB"

ItemsCurrency="RUB">


<Address PvzCode="MSK2" />

<Package Number="1" BarCode="101" Weight="630">

   <Item WareKey="25000050368" Cost="49" Payment="49" Weight="68" Amount="1" Comment="Дидактические игры-занятия в ДОУ 
 
   Ст.возраст Вып. 1"/>

   <Item WareKey="25000348563" Cost="79" Payment="79" Weight="95" Amount="1" Comment="ДошкВоспитаниеИРазвитие(Айрис-Пр.)
(о) 
   Сюжетно-роле"/>

   <Item WareKey="25000373314" Cost="79" Payment="79" Weight="135" Amount="1" Comment="ДошкВоспитаниеИРазвитие(Айрис-Пр.)
(о) 
   Метод.работа"/>

   <Item WareKey="25000390270" Cost="79" Payment="79" Weight="219" Amount="1" Comment="Дошкольники_УчимРазвиваемВоспитываем 
   Родительские "/>

</Package>


<AddService ServiceCode="30"></AddService>

<Schedule>

   <Attempt ID="1" Date="2010-10-15" TimeBeg="09:00:00" TimeEnd="13:00:00" />

   <Attempt ID="2" Date="2010-10-16" TimeBeg="14:00:00" TimeEnd="18:00:00" RecipientName="Прокопьев 
Анатолий Сергеевич" />


</Schedule>

    </Order> 
    <Order Number="5404" 



DeliveryRecipientCost="150" 

SendCityCode="270" 


RecCityCode="44"

RecipientName="Lubomir Dmitry Vladimirovich"

Phone="9197747341"

TariffTypeCode="11"


SaleName="Ruston"

RecientCurrency="RUB"

ItemsCurrency="RUB">

Phone="9197747341"

Comment="Офис группы компаний Ланит. При приезде позвонить на мобильный телефон."

TariffTypeCode="11">

<Address Street="Боровая" House="д. 7, стр. 2" Flat="оф.10" />

<Package Number="1" BarCode="102" Weight="810">

   <Item WareKey="25000358171" Cost="164" Payment="0" Weight="158" Amount="1" Comment="ХочуУчиться Логика (Беденко 

М.В.)"/>

   <Item WareKey="25000428787" Cost="107" Payment="0" Weight="194" Amount="1" Comment="ЛомоносовскаяШкола(о) Считаю и 
решаю Д/детей 5-6 л"/>

   <Item WareKey="33000002164" Cost="107"  Payment="0" Weight="174" Amount="1" Comment="ЛомоносовскаяШкола(о) Говорю 
красиво Д/детей 6-7 л"/>

   <Item WareKey="33000002165" Cost="107" Payment="0" Weight="174" Amount="1" Comment="ЛомоносовскаяШкола(о) Говорю 
красиво Д/детей 6-7 л"/>

</Package>

<Package Number="2" BarCode="103" Weight="740">

   <Item WareKey="25000086458" Cost="427" Payment="0" Weight="323" Amount="2" Comment="Перемены Рук-во к личной 
трансформации и новые спо"/>

   <Item WareKey="25000377899" Cost="238" Payment="0" Weight="310" Amount="1" Comment="Коэльо П.(АСТ)(тв)(цв.) Вероника 
решает умереть"/>

 </Package>


<AddService ServiceCode="29"></AddService>

<AddService ServiceCode="30"></AddService>


<Schedule>

 
   <Attempt ID="3" Date="2010-10-15" TimeBeg="19:00:00" TimeEnd="22:00:00"/>

</Schedule>

    </Order>

</DeliveryRequest>
5.    Прозвон получателя
	№
	Тэг/Атрибут
	Описание
	Тип поля
	Обяз. для заполн.

	1.
	ScheduleRequest
	Заголовок документа
	
	да

	1.1.
	Date
	Дата документа
	date
	да

	1.2.
	Account
	Идентификатор ИМ, передаваемый СДЭКом.
	varchar(255)
	да

	1.3.
	Secure
	Ключ (см. Проткол обмена)
	varchar(255)
	да

	1.4.
	OrderCount
	Общее количество заказов в документе
	number
	да

	2.
	 Order
	Отправление (заказ)
	
	да

	2.1.
	  DispatchNumber*
	Номер отправления СДЭК(присваивается при импорте заказов)
	number
	да

	2.2.
	  Number*
	Номер отправления клиента
	varchar(30)
	да

	2.3.
	  Date*
	Дата акта приема-передачи, в котором был передан заказ
	datetime
	да

	2.4
	  Attempt
	Попытка доставки
	
	да

	2.4.1
	   ID
	Идентификационный номер попытки по базе ИМ
	number
	да

	2.4.2
	   Date
	Дата доставки
	date
	да

	2.4.3
	   TimeBeg**
	Временной интервал доставки. Начало (время получателя)
	time
	нет

	2.4.4
	   TimeEnd**
	Временной интервал доставки. Окончание (время получателя)
	time
	нет

	2.4.5
	   RecipientName
	Новый получатель
	varchar(128)
	нет

	2.4.6
	   Phone
	Новый номер телефона получателя
	varchar(50)
	нет

	2.4.7
	   DeliveryRecipientCost
	Новый доп.сбор за доставку, которую ИМ берет с получателя
	real
	нет

	2.4.8
	   Comment
	Комментарий для доставки
	varchar(255)
	нет

	2.4.9
	   Address
	Новый адрес доставки. В зависимости от режима доставки необходимо указывать либо атрибуты (Street, House, Flat), либо PvzCode
	
	нет

	2.4.9.1
	    Street
	Улица
	varchar(50)
	да

	2.4.9.2
	    House
	Дом, корпус, строение
	varchar(30)
	да

	2.4.9.3
	    Flat
	Квартира/Офис
	varchar(10)
	да

	2.4.9.4
	    PvzCode
	Код ПВЗ (см. «Список пунктов выдачи заказов (ПВЗ)»). Атрибут необходим только для заказов с режимом доставки «до склада»
	varchar(10)
	да

	2.4.9.1
	     Package
	Упаковка
	
	нет

	2.4.9.1.2
	     Number
	Номер упаковки
	varchar(20)
	да

	2.4.9.1.3
	     Item 
	Вложение
	
	       да

	2.4.9.1.3.1
	      WareKey
	Идентификатор вложения (Уникален в пределах упаковки Package).
	varchar(20)
	да

	2.4.9.1.3.2
	      Payment
	Оплата за вложение при получении (за единицу).
	real
	да


* Идентификация заказа осуществляется либо по DispatchNumber, либо по двум параметрам Number, Date. Если в запросе есть значение атрибута  DispatchNumber, то атрибуты  Number, Date игнорируются.
Заказ должен быть передан ранее, а его статус - не конечный(доставка еще идет)
** Временной интервал является обязательным в режиме доставки «до двери» для передачи информации курьеру. 
Пример:
Файл содержит дополнительное расписание для заказа 5403, при этом сменился получатель и данные по нему; для заказа 5404 сменилась сумма  оплаты товара при получении (при передаче заказа, сумма была равна стоимости товара Item.Cost)
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>

<ScheduleRequest Date="2010-10-14" Account="abc123" Secure="abcd1234" OrderCount="2">
    <Order Number="5403" Date="2010-10-14">

<Attempt ID="4" Date="2010-10-16" TimeBeg="09:00:00" TimeEnd="13:00:00" 
RecipientName="Зимина Юлия 
Владимировна"

Phone="79296071468">


<Address Street="Просторная" House="д.9"  Flat="оф.10"  />


</Attempt> 
    </Order> 
    <Order Number="5404" Date="2010-10-14T00:00:00">

<Attempt ID="5" Date="2010-10-16" >


<Package Number="1">


<Item WareKey="25000428787" Payment="50"/>

</Package>

</Attempt>

    </Order> 

</ScheduleRequest>

6.    Вызов курьера

	№
	Тэг/Атрибут
	Описание
	Тип поля
	Обяз. для заполн.

	1.
	CallCourier
	Заголовок документа
	
	да

	1.2.
	Date
	Дата документа (дата вызова)
	date
	да

	1.3.
	Account
	Идентификатор ИМ, передаваемый СДЭКом.
	varchar(255)
	да

	1.4.
	Secure
	Ключ (см. Протокол обмена)
	varchar(255)
	да

	1.5.
	CallCount
	Общее количество заявок для вызова курьера в документе
	number
	да

	2.
	 Call
	Ожидание курьера
	
	да

	2.1.
	  Date
	Дата ожидания курьера
	date
	да

	2.2.
	  TimeBeg
	Время начала ожидания курьера
	time
	да

	2.3.
	  TimeEnd
	Время окончания ожидания курьера
	time
	да

	2.4.
	  LunchBeg
	Время начала обеда, если входит во временной диапазон [TimeBeg; TimeEnd]
	time
	нет

	2.5.
	  LunchEnd
	Время окончания обеда, если входит во временной диапазон [TimeBeg; TimeEnd]
	time
	нет

	2.6.
	  SendCityCode
	Код города отправителя из базы СДЭК (см. файл «City_XXX_YYYYMMDD.xls»)
	number
	да

	2.7.
	  SendPhone
	Контактный телефон отправителя
	varchar(255)
	да

	2.8.
	  SenderName
	Отправитель (ФИО)
	varchar(255)
	да

	2.9.
	  Weight
	Общий вес, в граммах
	number
	да

	2.10.
	  Comment
	Комментарий
	varchar(255)
	нет

	2.11
	  Address
	Адрес отправителя
	
	да

	2.11.1
	   Street
	Улица
	varchar(50)
	да

	2.11.2
	   House
	Дом, корпус, строение
	varchar(30)
	да

	2.11.3
	   Flat
	Квартира/Офис
	varchar(10)
	да


Пример:
Пример вызова курьера на  2011-09-16, и на 2011-09-17.
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
<CallCourier  Date="2011-09-15"
Account="abc123” Secure=”abcd1234”  CallCount="2" >
<Call  Date="2011-09-16"  TimeBeg="10:10" TimeEnd="12:10" LunchBeg="12:10" LunchEnd="13:10"
SendCityCode="137" SendName="Трошина Лилия Анатольевна" Weight="3000" Comment="вход с торца" SendPhone="89513752311" >
    <Address  Street="Восточная" House="6/5"  Flat="7" />
</Call>
<Call  Date="2011-09-17"  TimeBeg="11:10:18" TimeEnd="12:10:18" LunchBeg="13:10:18" LunchEnd="14:10:18"
SendCityCode="44" SenderName="Трошина Лилия Анатольевна" Weight="4500" Comment="" SendPhone="89513752314" >
    <Address  Street="Восточная" House="6/5"  Flat="8" />
</Call>
</CallCourier>
7.    Список заказов на удаление
	№
	Тэг/Атрибут
	Описание
	Тип поля
	Обяз. для заполн.

	1.
	DeleteRequest
	Заголовок документа
	
	да

	1.1.
	 Number
	Номер акта приема-передачи
	varchar(30)
	да

	1.2.
	 Date
	Дата документа (дата заказа)
	date
	да

	1.3.
	 Account
	Идентификатор ИМ, передаваемый СДЭКом.
	varchar(255)
	да

	1.4.
	 Secure
	Ключ (см. Протокол обмена)
	varchar(255)
	да

	1.5.
	 OrderCount
	Общее количество заказов для удаления в документе
	number
	да

	2.
	 Order
	Отправление (заказ)
	
	да

	2.1.
	  Number
	Номер отправления клиента
	varchar(30)
	да


Пример:
Документ содержит данные для удаления двух заказов.
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>

<DeleteRequest Number="236" Date="2010-10-14" Account=”abc123” Secure=”abcd1234” OrderCount=”2”>
    <Order Number="5403" /> 
    <Order Number="5404" />
</DeleteRequest>
8.    Отчет «Статусы заказов»
Описание передаваемых данных*:
	№
	Тэг/Атрибут
	Описание
	Тип поля
	Обяз. для заполн.

	1.
	StatusReport
	Заголовок документа
	
	да

	1.1.
	 Date
	Дата запроса
	date
	да

	1.2.
	 Account
	Идентификатор ИМ, передаваемый СДЭКом.
	varchar(255)
	да

	1.3.
	 Secure
	Ключ (см. Протокол обмена)
	varchar(255)
	да

	1.4.
	 ShowHistory
	Атрибут, указывающий на необходимость загружать историю заказов (1-да, 0-нет)
	number
	нет

	1.5.
	 ChangePeriod**
	Период, за который произошло изменение  статуса заказа.
	
	нет

	1.5.1.
	  DateFirst
	Дата начала запрашиваемого периода
	date
	да

	1.5.2.
	  DateLast
	Дата окончания запрашиваемого периода
	date
	нет

	1.6.
	 Order**
	Отправление (заказ)
	
	нет

	1.6.1.
	  DispatchNumber***
	Номер отправления СДЭК(присваивается при импорте заказов)
	number
	да

	1.6.2.
	  Number***
	Номер отправления клиента
	varchar(30)
	да

	1.6.3.
	  Date***
	Дата акта приема-передачи, в котором был передан заказ
	date
	да


*При использовании POST запроса.
**Запрос должен содержать хотя бы один из тэгов  ChangePeriod или Order.
Если указан тэг ChangePeriod и список заказов в тэге Order, то результат будет содержать информацию по заказам, которые изменили статус в указанный период.

Если указан тэг ChangePeriod и отсутствует список список Order, то результат будет содержать информацию по всем заказам, которые изменили статус в указанный период.

Если тэг ChangePeriod не передан, присутствует только Order, передается информация по всему списку запрашиваемых заказов.
***Идентификация заказа осуществляется либо по DispatchNumber, либо по двум параметрам Number, Date. Если в запросе есть значение атрибута  DispatchNumber, то атрибуты  Number, Date игнорируются.
Описание получаемых данных
	№
	Тэг/Атрибут
	Описание
	Тип поля
	Обязат. для заполн.

	1.
	StatusReport
	Заголовок документа
	
	да

	1.1.
	 DateFirst
	Дата и время начала периода изменений по статусам заказа
	datetime
	да

	1.2.
	 DateLast
	Дата и время окончания периода изменений по статусам заказа
	datetime
	да

	2.
	 Order
	Отправление (Заказ)
	
	да

	2.1.
	  ActNumber
	Номер акта приема-передачи
	varchar(30)
	да

	2.2.
	  Number
	Номер отправления клиента
	varchar(30)
	да

	2.3.
	  DispatchNumber
	Номер отправления СДЭК (присваивается при импорте заказов) 
	number
	да

	2.4.
	  DeliveryDate
	Дата доставки
	datetime
	нет

	2.5.
	  RecipientName
	Получатель при доставке
	varchar(50)
	нет

	2.6.
	  ReturnDispatchNumber
	Номер возвратного отправления (номер накладной, в которой возвращается товар интернет-магазину в случае статусов «Не вручен», «Вручен» - «Частичная доставка»)
	number
	нет

	2.7
	  Status
	Текущий статус заказа
	
	да

	2.7.1
	   Date
	Дата статуса
	datetime
	да

	2.7.2
	   Code
	Идентификатор статуса 

(см. Приложение, таблица 2)
	number
	да

	2.7.3
	   Description
	Название статуса
	varchar(100)
	да

	2.7.4
	   CityCode
	Город изменения статуса, код города по базе СДЭК (см. файл «City_XXX_YYYYMMDD.xls»)
	number
	да

	2.7.5
	   State*
	История изменений статусов
	
	да

	2.7.5.1
	    Date
	Дата статуса
	datetime
	да

	2.7.5.2
	    Code
	Идентификатор статуса 

(см. Приложение, таблица 2)
	number
	да

	2.7.5.3
	    Description
	Название статуса
	varchar(100)
	да

	2.7.5.4
	    CityCode
	Город изменения статуса
	number
	да

	2.8
	  Reason
	Текущий дополнительный статус
	
	да

	2.8.1
	   Date
	Дата дополнительного статуса
	datetime
	да

	2.8.2
	   Code
	Идентификатор дополнительного статуса

(см. Приложение, таблица 3)
	number
	нет

	2.8.3
	   Description
	Название дополнительного статуса
	varchar(100)
	нет

	2.9
	  DelayReason
	Текущая причина задержки
	
	да

	2.9.1
	   Date
	Дата причины задержки
	datetime
	да

	2.9.2
	   Code
	Идентификатор причины задержки

(см. Приложение, таблица 4)
	number
	нет

	2.9.3
	   Description
	Причина задержки
	varchar(50)
	нет

	2.9.4
	   State*
	История причин задержек
	
	да

	2.9.4.1
	    Date
	Дата причины задержки
	datetime
	да

	2.9.4.2
	    Code
	Идентификатор причины задержки

(см. Приложение, таблица 4)
	number
	нет

	2.9.4.3
	    Description
	Причина задержки
	varchar(50)
	нет

	2.10
	  Package*
	Упаковка
	
	нет

	2.10.1
	   Number
	Номер упаковки
	number
	да

	2.10.2
	   Item**
	Вложение
	
	да

	2.10.2.1
	    WareKey
	Идентификатор вложения
	varchar(20)
	да

	2.10.2.2
	    DelivAmount
	Количество доставленных единиц вложения
	number
	да

	2.11
	  Attempt***
	Время доставки из расписания на доставку
	
	нет

	2.11.1
	   ID
	Идентификационный номер расписания по базе ИМ
	number
	да

	2.11.2
	   ScheduleCode
	Идентификатор причины задержки

(см. Приложение, таблица 4)
	number
	да

	2.11.3
	   ScheduleDescription
	Причина задержки
	varchar(50)
	да

	2.12
	  Call
	История прозвонов получателя
	
	нет

	2.12.1
	   CallGood
	История удачных прозвонов
	
	нет

	2.12.1.1
	    Good
	Удачный прозвон
	
	да

	2.12.1.1.1
	     Date
	Дата прозвона
	date
	да

	2.12.1.1.2
	     DateDeliv
	Дата, на которую договорились о доставке/самозаборе
	date
	да

	2.12.2
	   CallFail
	История неудачных прозвонов
	
	нет

	2.12.2.1
	    Fail
	Неудачный прозвон
	
	да

	2.12.2.1.1
	     Date
	Дата прозвона
	date
	да

	2.12.2.1.2
	     ReasonCode
	Идентификатор причины неудачного прозвона (см. Приложение, таблица 6)
	number
	да

	2.12.2.1.3
	     ReasonDescription
	Причина неудачного прозвона
	varchar(255)
	да

	2.12.3
	   CallDelay
	История переносов прозвона
	
	нет

	2.12.3.1
	    Delay
	Перенос прозвона
	
	да

	2.12.3.1.1
	     Date
	Дата прозвона
	date
	да

	2.12.3.1.2
	     DateNext
	Дата, на которую перенесен прозвон
	date
	да


* Тэг State присутствует только при значении параметра showhistory = 1 (см. Протокол обмена).
** Тэги Package, Item присутствуют только в конечном статусе «Вручен» в случае частичной доставки. 

***Тэг Attempt присутсвует только в случае, если по условиям договора, ИМ самостоятельно предоставляет расписание доставки для СДЭК. Тэг содержит данные по неудачным попыткам доставки в разрезе предоставленного ИМ расписания доставки.
Пример:
1.Документ содержит передаваемые данные для отчета «Статусы заказов»: все изменения статуса заказов с 2013-07-16 по 2013-07-17.
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
<StatusReport Date="2013-07-17" Account="123" Secure="123" ShowHistory="1">

<ChangePeriod DateFirst="2013-07-16" DateLast="2013-07-17"/>

</StatusReport>
2.Документ содержит передаваемые данные для отчета «Статусы заказов»: все изменения статуса указанных заказов с 2013-07-16 по 2013-07-17.
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
<StatusReport Date="2013-07-17" Account="123" Secure="123" ShowHistory="1">

<ChangePeriod DateFirst="2013-07-16" DateLast="2013-07-17"/>

<Order Number="6346860" Date="2013-07-04" />
<Order Number="6346869" Date="2013-07-16" />
</StatusReport>
Отчет содержит данные о доставке по двум заказам. Заказ с номером отправления 6346860 вручен с частичной доставкой(вложения с идентификаторами 25000050368, 25000348563 вручены, вложения 25000373314, 25000390270 будут возвращены ИМ), заказ 6346869 — в статусе «возвращен на склад доставки» после неудачной попытки доставки по причине «Контактное лицо отсутствует».

Параметр showhistory=1: в отчете отображается история заказа с даты DateFirst.
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
  <StatusReport DateFirst="2013-07-16T00:00:00">
    <Order ActNumber="236" 


Number="6346860" 


DispatchNumber="1001013928" 

DeliveryDate="2013-07-16T14:23:00"

RecipientName="Иванов И.">
      
<Status Date="2013-07-17T00:00:00"

Code="4"


Description="Вручен" CityCode=”270”>

    <State Date="2013-07-16T08:12:00" Code="8" Description="Отправлен в г.-получатель" CityCode=”44” />


    <State Date="2013-07-16T09:40:00" Code="10" Description="Принят на склад доставки" CityCode=”270” />


    <State Date="2013-07-16T14:23:00" Code="4" Description="Вручен" CityCode=”270” />

</Status>   

<Reason Date="2013-07-16T14:23:00" Code="20" Description="Частичная доставка" />

<Package Number="1">

    <Item WareKey="25000050368" DelivAmount="1"/>

    <Item WareKey="25000348563" DelivAmount="1"/>

</Package>
   </Order>
   <Order ActNumber="236" 


Number="6346869" 


DispatchNumber="1001013929" >

<Status Date="2013-07-16T18:40:00"

Code="11"


Description="Возвращен на склад доставки" CityCode=”44”>

    <State Date="2013-07-16T08:10:00" Code="10" Description="Принят на склад доставки" CityCode=”44” />


    <State Date="2013-07-16T08:23:00" Code="11" Description="Выдан на доставку" CityCode=”44” />


    <State Date="2013-07-16T18:40:00" Code="18" Description="Возвращен на склад доставки" CityCode=”44” />

</Status>   

<DelayReason  Date="2013-07-16T18:40:00" Code="12" DelayDescription="Контактное лицо отсутствует">

<Attempt ID="1" ScheduleCode="4" ScheduleDescription="Перенос. Контактное лицо отсутствует"/>

   </Order>
 </StatusReport>
9.    Отчет «Информация по заказам»

Описание передаваемых данных:
	№
	Тэг/Атрибут
	Описание
	Тип поля
	Обяз. для заполн.

	1.
	InfoRequest
	Заголовок документа
	
	да

	1.1.
	 Date
	Дата запроса
	date
	да

	1.2.
	 Account
	Идентификатор ИМ, передаваемый СДЭКом.
	varchar(255)
	да

	1.3.
	 Secure
	Ключ (см. Протокол обмена)
	varchar(255)
	да

	1.4.
	 ChangePeriod
	Период, за который произошло изменение стоимости услуги доставки 
	
	нет

	1.4.1.
	  DateBeg
	Дата начала запрашиваемого периода
	date
	нет

	1.4.2.
	  DateEnd
	Дата окончания запрашиваемого периода
	date
	нет

	1.5.
	 Order
	Отправление (заказ)
	
	нет

	1.5.1.
	  DispatchNumber*
	Номер отправления СДЭК(присваивается при импорте заказов)
	number
	да

	1.5.2.
	  Number*
	Номер отправления клиента
	varchar(30)
	да

	1.5.3.
	  Date*
	Дата акта приема-передачи, в котором был передан заказ
	date
	да


*Идентификация заказа осуществляется либо по DispatchNumber, либо по двум параметрам Number, Date. Если в запросе есть значение атрибута  DispatchNumber, то атрибуты  Number, Date игнорируются.
Описание получаемых данных:
	№
	Тэг/Атрибут
	Описание
	Тип поля
	Обяз. для заполн.

	1.
	InfoReport
	Заголовок документа
	
	да

	2.
	 Order
	Отправление (Заказ)
	
	да

	2.1.
	  Number
	Номер отправления клиента
	varchar(30)
	да

	2.2.
	  Date
	Дата, в которую был передан заказ в базу СДЭК
	date
	да

	2.3.
	  DispatchNumber
	Номер отправления СДЭК(присваивается при импорте заказов) 
	number
	да

	2.4.
	  TariffTypeCode
	Код типа тарифа (см. Приложение, таблица 1)
	number
	да

	2.5.
	  Weight
	Расчетный вес (в граммах)
	real
	да

	2.6.
	  DeliverySum
	Стоимость услуги доставки, руб
	real
	да

	2.7.
	  DateLastChange
	Дата последнего изменения суммы по услуге доставки
	date
	нет

	2.8.
	  CashOnDeliv
	Сумма наложенного платежа, которую необходимо было взять с получателя
	real
	да

	2.9.
	  CachOnDelivFac
	Сумма наложенного платежа, которую взяли с получателя, с учетом частичной доставки. Доступно только для накладных в статусе «Вручен»
	real
	нет

	2.10.
	  SendCity
	Город отправителя
	
	да

	2.10.1.
	   Code
	Код города по базе СДЭК (см. файл «City_XXX_YYYYMMDD.xls»)
	number
	да

	2.10.2.
	   PostCode
	Почтовый индекс города
	varchar(6)
	да

	2.10.3.
	   Name
	Название города
	varchar(50)
	да

	2.11.
	  RecCity
	Город получателя
	
	да

	2.11.1.
	   Code
	Код города по базе СДЭК (см. файл «City_XXX_YYYYMMDD.xls»)
	number
	да

	2.11.2.
	   PostCode
	Почтовый индекс города
	varchar(6)
	да

	2.11.3.
	   Name
	Название города
	varchar(50)
	да

	2.12.
	  AddedService
	Дополнительные услуги к заказам
	
	нет

	2.12.1.
	   ServiceCode 
	Тип дополнительной услуги (см. Приложение, таблица 5)
	number
	да

	2.12.2.
	   Sum
	Сумма услуги, руб
	real
	да


Пример:
1.Документ содержит передаваемые данные для отчета «Информация по заказам»: все заказы, по которым было изменение суммы доставки с 2012-09-15 по 2012-09-25.
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
<InfoRequest Date="2012-09-25"
Account="123" Secure="123">
 <ChangePeriod DateBeg="2012-09-15" DateEnd="2012-09-25"  />
</InfoRequest>
Возвращаемый результат:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
<InfoRequest>
<Order Number="6346860" Date="2012-09-24" DispatchNumber="1006735030" TariffTypeCode="137" Weight="1.3"  DeliverySum="200" DateLastChange="2012-09-24" DeliverySum="200" CashOnDeliv="2339.00" CachOnDelivFac="2339.00">

<SendCity  Code="44" PostCode="100000" Name="Москва" />

<RecCity  Code="270" PostCode="630000" Name="Новосибирск" />

<AddedService ServiceCode="30" Sum="50" />

<Order />
</InfoRequest>
2. Документ содержит передаваемые данные для запроса отчета «Информация по заказам»: все перечисленные заказы, по которым было изменение суммы доставки с 2012-09-15 по 2012-09-25.
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
<InfoRequest Date="2012-09-25" Account="123" Secure="123" >

<ChangePeriod DateBeg="2012-09-15" DateEnd="2012-09-25"  />

<Order Number="6346860" Date="2012-09-13" />

<Order DispatchNumber="1006735028" />

<Order Number="6346869" Date="2012-09-14" />
</InfoRequest> 

Возвращаемый результат:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
<InfoRequest>
<Order Number="6346860" Date="2012-09-24" DispatchNumber="1006735030" TariffTypeCode="137" Weight="1.3"  DeliverySum="200" DateLastChange="2012-09-24" CashOnDeliv="2339.00" CachOnDelivFac="2339.00">

<SendCity  Code="44" PostCode="100000" Name="Москва" />

<RecCity  Code="270" PostCode="630000" Name="Новосибирск" />

<AddedService ServiceCode="30" Sum="50" />

<Order />
</InfoRequest>

3. Документ содержит передаваемые данные для запроса отчета «Информация по заказам»: по всем перечисленным заказам.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
<InfoRequest Date="2012-09-25" Account="123" Secure="123" >
<Order Number="6346860" Date="2012-09-13" />

<Order DispatchNumber="1006735028" />

<Order Number="6346869" Date="2012-09-14" />
</InfoRequest> 
Возвращаемый результат:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
<InfoRequest>
<Order Number="6346860" Date="2012-09-13" DispatchNumber="1006735030" TariffTypeCode="137" Weight="1.3"  DeliverySum="200" DateLastChange="2012-09-24" >

<SendCity  Code="44" PostCode="100000" Name="Москва" />

<RecCity  Code="270" PostCode="630000" Name="Новосибирск" />

<AddedService ServiceCode="30" Sum="50" />

<Order />

<Order Number="6346858" Date="2012-09-13" DispatchNumber="1006735028" TariffTypeCode="136" Weight="1"  DeliverySum="180" DateLastChange="2012-09-23" >

<SendCity  Code="44" PostCode="100000" Name="Москва" />

<RecCity  Code="270" PostCode="630000" Name="Новосибирск" />

<AddedService ServiceCode="30" Sum="50" />

<AddedService ServiceCode="2" Sum="50" />

<Order />

<Order Number="6346869" Date="2012-09-14" DispatchNumber="1006735031" TariffTypeCode="136" Weight="0.5"  DeliverySum="170" DateLastChange="2012-09-24" >

<SendCity  Code="44" PostCode="100000" Name="Москва" />

<RecCity  Code="270" PostCode="630000" Name="Новосибирск" />

<AddedService ServiceCode="2" Sum="230" />

<Order />
</InfoRequest>
10.    Печатная форма квитанции к заказу
	№
	Тэг/Атрибут
	Описание
	Тип поля
	Обяз. для заполн.

	1.
	OrdersPrint
	Заголовок документа
	
	да

	1.1.
	 Date
	Дата документа (дата заказа)
	date
	да

	1.2.
	 Account
	Идентификатор ИМ, передаваемый СДЭКом.
	varchar(255)
	да

	1.3.
	 Secure
	Ключ (см. Протокол обмена)
	varchar(255)
	да

	1.4.
	 OrderCount
	Общее количество передаваемых в документе заказов
	number
	да

	1.5.
	 CopyCount
	Число копий одной квитанции на листе
	number
	нет

	2.
	 Order
	Отправление (заказ)
	
	да

	2.1.
	  DispatchNumber*
	Номер отправления СДЭК(присваивается при импорте заказов)
	number
	да

	2.2.
	  Number*
	Номер отправления клиента
	varchar(30)
	да

	2.3.
	  Date*
	Дата акта приема-передачи, в котором был передан заказ
	date
	да


*Идентификация заказа осуществляется либо по DispatchNumber, либо по двум параметрам Number, Date. Если в запросе есть значение атрибута  DispatchNumber, то атрибуты  Number, Date игнорируются.
Пример:
Документ содержит данные для формирования pdf файла из 3-х заказов.
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
<OrdersPrint Date="2011-09-15"
Account="123" Secure="123"  OrderCount="3" CopyCount="2">
<Order Number="634686069092845559" Date="2012-03-29" />

<Order DispatchNumber="2894484" />

<Order Number="634686069092845559" Date="2012-03-29" />

</OrdersPrint> 
11.    Коды ошибок

Список кодов ошибок и их описание приведены в документе ErrorCode.xls. 
12.    Приложение

Таблица 1. Тарифы СДЭК
Тарифы только для Интернет-магазинов:
	Код
	Название тарифа
	Режим доставки*
	Ограни-чение по весу
	Групп услуг
	Описание

	136
	Посылка склад-склад
	склад-склад (С-С)
	до 30 кг.
	Посылка
	Услуга экономичной доставки товаров по России для компаний, осуществляющих дистанционную торговлю. 

	137
	Посылка склад-дверь
	склад-дверь (С-Д)
	
	
	

	138
	Посылка дверь-склад
	склад-дверь (Д-С)
	
	
	

	139
	Посылка дверь-дверь
	дверь-дверь (Д-Д)
	
	
	


Тарифы для обычной доставки (при наличии персональных тарифов так же нужно указывать коды из таблицы):

	Код
	Название тарифа
	Режим доставки*
	Ограни-чение по весу
	Группа услуг
	Описание

	1
	Экспресс лайт дверь-дверь
	дверь-дверь (Д-Д)
	до 30 кг
	Экспресс
	Классическая экспресс-доставка по России документов и грузов до 30 кг.

	3
	Супер-экспресс до 18
	дверь-дверь (Д-Д)
	
	Срочная доставка
	Срочная доставка документов и грузов «из рук в руки» по России к определенному часу.

	5
	Экономичный экспресс склад-склад
	склад-склад (С-С)
	
	Экономичная доставка
	Недорогая доставка грузов по России ЖД и автотранспортом (доставка грузов с увеличением сроков).

	10
	Экспресс лайт склад-склад
	склад-склад (С-С)
	до 30 кг
	Экспресс
	Классическая экспресс-доставка по России документов и грузов. 

	11
	Экспресс лайт склад-дверь
	склад-дверь (С-Д)
	до 30 кг
	Экспресс
	Классическая экспресс-доставка по России документов и грузов. 

	12
	Экспресс лайт дверь-склад
	дверь-склад (Д-С)
	до 30 кг
	Экспресс
	Классическая экспресс-доставка по России документов и грузов. 

	15
	Экспресс тяжеловесы склад-склад
	склад-склад (С-С)
	от 30 кг
	Экспресс
	Классическая экспресс-доставка по России грузов. 

	16
	Экспресс тяжеловесы склад-дверь
	склад-дверь (С-Д)
	от 30 кг
	Экспресс
	Классическая экспресс-доставка по России грузов. 

	17
	Экспресс тяжеловесы дверь-склад
	дверь-склад (Д-С)
	от 30 кг
	Экспресс
	Классическая экспресс-доставка по России грузов. 

	18
	Экспресс тяжеловесы дверь-дверь
	дверь-дверь (Д-Д)
	от 30 кг
	Экспресс
	Классическая экспресс-доставка по России грузов. 

	57
	Супер-экспресс до 9
	дверь-дверь (Д-Д)
	до 5 кг
	Срочная доставка
	Срочная доставка документов и грузов «из рук в руки» по России к определенному часу (доставка за 1-2 суток).

	58
	Супер-экспресс до 10
	дверь-дверь (Д-Д)
	до 5 кг
	Срочная доставка
	Срочная доставка документов и грузов «из рук в руки» по России к определенному часу (доставка за 1-2 суток).

	59
	Супер-экспресс до 12
	дверь-дверь (Д-Д)
	до 5 кг
	Срочная доставка
	Срочная доставка документов и грузов «из рук в руки» по России к определенному часу (доставка за 1-2 суток).

	60
	Супер-экспресс до 14
	дверь-дверь (Д-Д)
	до 5 кг
	Срочная доставка
	Срочная доставка документов и грузов «из рук в руки» по России к определенному часу (доставка за 1-2 суток).

	61
	Супер-экспресс до 16
	дверь-дверь (Д-Д)
	
	Срочная доставка
	Срочная доставка документов и грузов «из рук в руки» по России к определенному часу (доставка за 1-2 суток).

	62
	Магистральный экспресс склад-склад
	склад-склад (С-С)
	
	Экономичная доставка
	Быстрая экономичная доставка грузов по России

	63
	Магистральный супер-экспресс склад-склад
	склад-склад (С-С)
	
	Экономичная доставка
	Быстрая экономичная доставка грузов к определенному часу


*Режимы доставки:
1. дверь-дверь (Д-Д) — Курьер забирает груз у отправителя и доставляет получателю на указанный адрес.

2. дверь-склад (Д-С) — Курьер забирает груз у отправителя и довозит до склада, получатель забирает груз самостоятельно в ПВЗ (самозабор).

3. склад-дверь (С-Д) — Отправитель доставляет груз самостоятельно до склада, курьер доставляет получателю на указанный адрес.

4. склад-склад (С-С) — Отправитель доставляет груз самостоятельно до склада, получатель забирает груз самостоятельно в ПВЗ (самозабор).
Таблица 2. Статусы заказов
	Идентификатор
	Статус
	Комментарий

	1
	Создан
	Заказ зарегистрирован в базе данных СДЭК

	2
	Удален
	Заказ отменен ИМ после регистрации в системе до прихода груза на склад СДЭК в городе-отправителе

	3
	Принят на склад отправителя
	Оформлен приход на склад СДЭК в городе-отправителе. 

	6
	Выдан на отправку в г.-отправителе
	Оформлен расход со склада СДЭК в городе-отправителе. Груз подготовлен к отправке (консолидирован с другими посылками)

	16
	Возвращен на склад отправителя
	Повторно оформлен приход в городе-отправителе (не удалось передать перевозчику по какой-либо причине)

	7
	Сдан перевозчику в г.-отправителе
	Зарегистрирована отправка в городе-отправителе. Консолидированный груз передан на доставку (в аэропорт/загружен машину)

	21
	Отправлен в г.-транзит
	Зарегистрирована отправка в город-транзит. Проставлены дата и время отправления у перевозчика

	22
	Встречен в г.-транзите
	Зарегистрирована встреча в городе-транзите

	13
	Принят на склад транзита
	Оформлен приход в городе-транзите

	17
	Возвращен на склад транзита
	Повторно оформлен приход в городе-транзите (груз возвращен на склад)

	19
	Выдан на отправку в г.-транзите
	Оформлен расход в городе-транзите

	20
	Сдан перевозчику в г.-транзите
	Зарегистрирована отправка у перевозчика в городе-транзите

	8
	Отправлен в г.-получатель
	Зарегистрирована отправка в город-получатель, груз в пути.

	9
	Встречен в г.-получателе
	Зарегистрирована встреча груза в городе-получателе

	10
	Принят на склад доставки
	Оформлен приход на склад города-получателя., ожидает доставки до двери

	12
	Принят на склад до востребования
	Оформлен приход на склад города-получателя. Доставка до склада, посылка ожидает забора клиентом - покупателем ИМ

	11
	Выдан на доставку
	Добавлен в курьерскую карту, выдан курьеру на доставку

	18
	Возвращен на склад доставки
	Оформлен повторный приход на склад в городе-получателе. Доставка не удалась по какой-либо причине, ожидается очередная попытка доставки

	4
	Вручен
	Успешно доставлен и вручен адресату

	5
	Не вручен
	Покупатель отказался от покупки, возврат в ИМ


Таблица 3. Дополнительные статусы заказов
	Идентификатор
	Доп. статус
	Услуга доставки оказана 

(0-нет, 1- да)
	Соответствующий статус

	1
	Возврат, неверный адрес
	0
	Не вручен

	2
	Возврат, не дозвонились
	0
	Не вручен

	3
	Возврат, адресат не проживает
	0
	Не вручен

	4
	Возврат, не должен выполняться: вес отличается от заявленного более, чем на X г.
	0
	Не вручен

	5
	Возврат, не должен выполняться: фактически нет отправления(на бумаге есть)
	0
	Не вручен

	6
	Возврат, не должен выполняться: дубль номера заказа в одном акте приема-передачи
	0
	Не вручен

	7
	Возврат, не должен выполняться: не доставляем в данный город/регион
	0
	Не вручен

	8
	Возврат, повреждение упаковки, при приемке от отправителя
	0
	Не вручен

	9
	Возврат, повреждение упаковки, у перевозчика
	0
	Не вручен

	10
	Возврат, повреждение упаковки, на нашем складе/доставке у курьера
	0
	Не вручен

	11
	Возврат, отказ от получения: Без объяснения
	1
	Не вручен

	12
	Возврат, отказ от получения: Претензия к качеству товара
	1
	Не вручен

	13
	Возврат, отказ от получения: Недовложение
	1
	Не вручен

	14
	Возврат, отказ от получения: Пересорт
	1
	Не вручен

	15
	Возврат, отказ от получения: Не устроили сроки
	1
	Не вручен

	16
	Возврат, отказ от получения: Уже купил
	1
	Не вручен

	17
	Возврат, отказ от получения: Передумал
	1
	Не вручен

	18
	Возврат, отказ от получения: Ошибка оформления
	1
	Не вручен

	19
	Возврат, отказ от получения: Повреждение упаковки, у получателя
	1
	Не вручен

	21
	Возврат, отказ от получения: Нет денег
	1
	Не вручен

	22
	Возврат, отказ от получения: Товар не подошел/не понравился
	1
	Не вручен

	20
	Частичная доставка
	1
	Вручен

	21
	Возврат, отказ от получения: Нет денег
	1
	Не вручен

	22
	Возврат, отказ от получения: Товар не подошел/не понравился
	1
	Не вручен

	23
	Возврат, истек срок хранения
	0
	Не вручен

	24
	Возврат, не прошел таможню
	0
	Не вручен

	25
	Возврат, не должен выполняться: является коммерческим грузом
	0
	Не вручен

	26
	Утерян
	0
	Не вручен

	27
	Не востребован, утилизация
	0
	Не вручен


Таблица 4. Причины задержки доставки
	Идентификатор
	Причины

	1
	Телефон неверный

	2
	Тел. недоступен

	3
	Не берут трубку

	4
	Не успел

	5
	Неисправность авто

	6
	Неверный адрес

	7
	Отказ от заявки

	8
	Не знают что отправлять

	9
	Груз не готов

	10
	Отказ в получении

	11
	Отказ от оплаты

	12
	Контактное лицо в компании не работает

	13
	Контактное лицо отсутствует

	14
	Груз отправили через другую компанию

	15
	Не дозвонился

	16
	Частичная доставка

	17
	Организация не работает

	18
	Не могу найти адрес

	19
	Смена адреса

	20
	Требуется доп. информация для забора груза

	21
	Отказ от получения/ от заявки

	22
	Перенос даты

	23
	Требуется пропуск/ограниченный доступ

	24
	Нет паспорта/копии

	25
	Нет купона

	26
	Нужен чек

	27
	Нет доверенности от получателя

	28
	Нет доверенности от СДЭК

	29
	Требуются документы

	30
	Груз не вошел в авто

	31
	Требуется курьер на авто/газель

	32
	Отправитель требует расписаться в документах

	33
	Очередь на выдачу груза

	34
	Я жду звонка от оператора

	35
	Не успеваю

	36
	Самозабор


Таблица 5. Д

 HYPERLINK "http://www.edostavka.ru/services/dopolnitelnye_uslugi_i_sbory/index.html"
ополнительные услуги*
	Код услуги
	Добавление в заказе
	Название
	Описание

	2
	Запрещено, начисляется автоматически
	СТРАХОВАНИЕ
	Обеспечение страховой защиты посылки. Размер дополнительного сбора страхования вычисляется от размера объявленной стоимости отправления. 
Важно: Услуга начисляется автоматически для всех заказов ИМ, не разрешена для самостоятельной передачи в тэге AddService.

	3
	Разрешено
	ДОСТАВКА В ВЫХОДНОЙ ДЕНЬ
	Компания СДЭК осуществляет доставку и отправление документов и грузов в выходные и нерабочие дни.

При доставке или отправлении документов или грузов в выходной день к базовому тарифу добавляется 300 руб.

	4
	Доступно только в ЛК и при оформлении через Call-центр
	ОТПРАВКА В ВЫХОДНОЙ ДЕНЬ
	

	5
	Запрещено, начисляется автоматически
	ТЯЖЕЛЫЙ ГРУЗ
	При отправке тяжелых грузов,

· если вес 1 места составляет от 75 до 200 кг, то тариф увеличивается на 18 руб за каждый килограмм,

· если вес 1 места более 200 кг, то тариф увеличивается на 25 руб за каждый килограмм.

Также возможен индивидуальный расчет стоимости доставки тяжелых грузов.

Тарифы на такие отправления будут рассчитаны индивидуально и в короткие сроки (не более 1 рабочего дня) и могут быть значительно дешевле наших базовых тарифов.

	6
	Запрещено, начисляется автоматически
	НЕГАБАРИТНЫЙ ГРУЗ
	При доставке негабаритного Отправления, размер одной из сторон которого превышает 1,5 м тариф увеличивается на 30 % (если отправление рассчитывается не по объемному весу).

Стоимость и возможность доставки Отправления, размер одной из сторон которого превышает 2,2 м, согласовывается дополнительно при размещении заявки.

	7
	Запрещено, начисляется сотрудником СДЭК
	ОПАСНЫЙ ГРУЗ
	Кроме обычных документов и грузов, компания СДЭК готова доставить отправления, содержащие опасные грузы (кроме запрещенных к перевозке).

В связи с определенным риском стоимость доставки грузов, относящихся к категории опасных, увеличивается в 1,5 раза.

	8
	Запрещено, начисляется автоматически
	ОЖИДАНИЕ БОЛЕЕ 15 МИН. У ОТПРАВИТЕЛЯ
	К приезду курьера Отправление должно быть подготовлено.

По правилам компании СДЭК курьер может ожидать передачи или получения отправления не более 15 минут.

В случаях, когда курьер дожидается приема или передачи Отправления более 15 минут, взимается дополнительный сбор в размере 170 рублей.
 Не допускается на тарифах Посылка.

	9
	Запрещено, начисляется автоматически
	ОЖИДАНИЕ БОЛЕЕ 15 МИН. У ПОЛУЧАТЕЛЯ
	

	10
	Запрещено, начисляется автоматически
	ХРАНЕНИЕ НА СКЛАДЕ
	При необходимости наша компания предоставляет возможность хранения груза на складе, первые 7 дней — БЕСПЛАТНО.

Начиная с восьмых суток, плата за хранение осуществляется по следующим тарифам:

· стандартного отправления (1 место размером до 25*40*60см) - основной тариф 15 руб./место за 1 календарный день, включая выходные и праздничные дни;

· не стандартного отправления (1 место размером более 25*40*60см ) - основной тариф 30 руб./место за 1 календарный день, включая выходные и праздничные дни.

	13
	Запрещено, начисляется сотрудником СДЭК
	ПРОЧЕЕ
	Дополнительный сбор от кредитного контроля СДЭК.

	14
	Запрещено, начисляется автоматически
	УДАЛЕННЫЙ РАЙОН
	В случаях, когда забор или доставка груза курьером осуществляется из удаленного района города, взимается дополнительная плата.

Установленный перечень удаленных районов Вы можете узнать по телефону единой справочной службы 8-800-250-04-05 (звонок бесплатный) или у менеджеров компании в офисе Вашего города.

	15
	Запрещено, начисляется автоматически
	ПОВТОРНАЯ ПОЕЗДКА
	Когда требуется повторный вызов курьера по ранее аннулированному заказу либо доставка/забор не были осуществлены по вине клиента, начисляется дополнительный сбор.

Размер сбора зависит от веса отправления и стоимости доставки по городу.

	16
	Разрешено
	ЗАБОР В ГОРОДЕ ОТПРАВИТЕЛЕ 
	Дополнительная услуга забора груза в городе отправителя, при условии что тариф доставки с режимом «от склада» (не доступна для тарифов Посылка)

	17
	Разрешено
	ДОСТАВКА В ГОРОДЕ ПОЛУЧАТЕЛЕ 
	Дополнительная услуга доставки груза в городе получателя, при условии что тариф доставки с режимом «до склада» (только для тарифов «Магистральный», «Магистральный супер-экспресс»)

	20
	Запрещено, начисляется сотрудником СДЭК
	ПЕНЯ
	Дополнительный сбор от кредитного контроля СДЭК.

	23
	Запрещено, начисляется сотрудником СДЭК
	ОБРЕШЕТКА ГРУЗА
	Для большей сохранности Вашего Отправления компания СДЭК предлагает услуги по обрешетке груза. Стоимость обрешетки для каждого Отправления рассчитывается индивидуально. Т.е. это индивидуальная упаковка груза.

	24
	Доступно только в ЛК и при оформлении через Call-центр
	УПАКОВКА 1
	Стоимость коробки размером 310*215*280мм — 20 руб. (для грузов до 10 кг). 

	25
	Доступно только в ЛК и при оформлении через Call-центр
	УПАКОВКА 2
	Стоимость коробки размером 430*310*280мм — 30 руб. (для грузов до 15 кг). 

	26
	Только при оформлении через Call-центр
	АРЕНДА КУРЬЕРА
	Когда необходимо доставить или принять документы в Федеральные службы, такие как: налоговые органы, министерства, посольства, суды, службы надзора и т.д., а также по заказам, требующим ожидания более часа, наша компания готова предоставить курьера.
Стоимость услуги 170 руб/ час, минимальная оплата за 3 часа (510 руб). 

	27
	Доступно только в ЛК и при оформлении через Call-центр
	СМС УВЕДОМЛЕНИЕ
	Компания СДЭК предлагает каждому клиенту оформить услугу "смс-уведомление о доставке".

Отправителю высылается сообщение с датой и временем доставки. Стоимость услуги 5 рублей.

	29
	Запрещено, начисляется автоматически
	СОРТИРОВКА
	Расконсолидация груза и сортировка его по направлениям/адресам/получателям

	30
	Разрешено
	ПРИМЕРКА НА ДОМУ
	Курьер доставляет покупателю несколько единиц товара (одежда, обувь и пр.) для примерки. Время ожидания курьера в этом случае составляет 30 минут.

	31
	Доступно только в ЛК и при оформлении через Call-центр
	ДОСТАВКА ЛИЧНО В РУКИ
	Компания СДЭК предлагает воспользоваться услугой "Доставка лично в руки" всем клиентам, которым важно, чтобы отправление было передано получателю только на основании документа, удостоверяющего личность.
Услуга не совместима с тарифами "Супер-экспресс" и  "Блиц-экспресс".

	32
	Запрещено, начисляется автоматически в зависимости от учловий договора
	СКАН ДОКУМЕНТОВ
	Для подтверждения факта доставки мы можем предоставить Вам скан документов с подписью получателя. Стоимость услуги 50 руб. 

	33
	Доступно только в ЛК и при оформлении через Call-центр
	ПОДЪЕМ НА ЭТАЖ РУЧНОЙ
	Услуга предоставляется при необходимости подъема на этаж крупногабаритных и тяжелых отправлений (весом от 10 кг).

Разделяется на 2 вида: «Подъем на этаж ручной» и «Подъем на этаж лифтом».
Стоимость услуги «Подъем на этаж ручной» (без лифта)

· для веса до 30 кг включительно — 50 руб каждый этаж

· для веса 31-50 кг — 70 руб каждый этаж

· для веса 51-100 кг — 100 руб каждый этаж д

· ля веса 101-150 кг — 130 руб каждый этаж

· для веса свыше 150 кг — 150 руб каждый этаж
Стоимость услуги «Подъем на этаж лифтом»:
· для веса до 30 кг включительно — 50 руб

· для веса 31-50 кг — 70 руб

· для веса 51-100 кг — 100 руб

· для веса 101-150 кг — 130 руб

· для веса свыше 100 кг — 150 руб

	34
	Доступно только в ЛК и при оформлении через Call-центр
	ПОДЪЕМ НА ЭТАЖ ЛИФТОМ
	

	35
	Запрещено, начисляется автоматически
	ПРОЗВОН
	Услуга для интернет-магазинов "Прозвон" включает в себя предварительный прозвон получателей перед доставкой операторами call-центра. Стоимость услуги 15 руб 1 заказ. 

	36
	Разрешено
	ЧАСТИЧНАЯ ДОСТАВКА
	Во время доставки товара покупатель может отказаться от одной или нескольких позиций, и выкупить только часть заказа 

	37
	Разрешено
	ОСМОТР ВЛОЖЕНИЯ
	Проверка покупателем содержимого заказа до его оплаты (вскрытие посылки). 

	38
	Доступно только в ЛК и при оформлении через Call-центр
	ОТПРАВКА В ВЕЧЕРНЕЕ ВРЕМЯ
	Компания СДЭК осуществляет доставку и отправление документов и грузов в вечернее время.

При доставке или отправлении документов в вечернее время к базовому тарифу добавляется 300 руб.

	39
	Доступно только в ЛК и при оформлении через Call-центр
	ДОСТАВКА В ВЕЧЕРНЕЕ ВРЕМЯ
	

	40
	Запрещено, начисляется автоматически
	ТЕПЛОВОЙ РЕЖИМ
	Направления, по которым возможна доставка с тепловым режимом: Кемерово-Новокузнецк, Новосибирск-Красноярск, Новосибирск-Кемерово, Новосибирск-Томск, Новосибирск-Омск, Новосибирск-Барнаул, Барнаул-Горно-Алтайск И В ОБРАТНЫХ НАПРАВЛЕНИЯХ! 

	41
	Запрещено, начисляется автоматически
	ВОЗВРАТ ДОКУМЕНТОВ
	Служба доставки «СДЭК» предоставляет услугу обратной доставки сопроводительных документов с отметками получателя, а также возврат товаров для интернет-магазинов и других торговых предприятий. 

	42
	Запрещено, начисляется автоматически
	АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ
	Наша компания оказывает услуги по приему  денежных средств от клиента за товар и  РКО 


* За более подробной информацией необходимо обращаться к менеджерам компании.
Дополнительную информацию по услуге Вы можете узнать по телефону единой справочной службы 8-800-250-04-05 (звонок бесплатный) или у менеджеров компании в офисе Вашего города.  Также данная информация выложена на сайте нашей компании.
Таблица 6. Причины неудачных прозвонов
	Идентификатор
	Причины

	1
	Телефон занят

	2
	Абонент не берет трубку

	3
	Абонент недоступен

	4
	Неверный номер

	5
	Телефон не указан

	6
	«Тишина»

	7
	Сброс

	8
	Бросил трубку


Таблица 7. Валюта
	Идентификатор
	Название

	RUB
	 Российский рубль

	USD
	Доллар США

	EUR
	Евро

	KZT
	Тенге

	GBP
	Фунт стерлингов

	CNY
	Юань

	BYR
	Белорусский рубль

	UAH
	Гривна
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