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	Термин
	Определение

	Бесстоковая схема торговли
	 Форма торговли с использованием запасов поставщика при создании клиентских заказов через Интернет – магазин 

	Эльдорадо
	ООО «ЭЛЬДОРАДО»

	Поставщик
	 Юридическое лицо, поставляющее товары.

	Функциональная спецификация
	Документ, содержащий описание интерфейсов и перечень методов, которые должны быть реализованы для интеграции систем Поставщика и Компании.


	Карточка товара
	Файл в формате, содержащий информацию о потребительских и технических характеристиках товара. Формат Карточки товара предоставляется Компанией. Содержание Карточки товара различается в зависимости от вида товара.

	Спецификация
	Документ, содержащий информацию о цене товара.



	Сокращение
	Расшифровка

	БСТ
	Бесстоковая схема торговли

	КТ
	Карточка товара
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Данные процессы являются параллельными.
БСТ подразумевает обмен данными между информационными системами Эльдорадо и Поставщика. Для осуществления данного обмена со стороны Поставщика требуется разработка Web-сервис – Customer Exchange Interface (CEI). Методы описаны в Функциональной спецификации (см. приложение 2).
[bookmark: _Toc433891030]Заключение договора по БСТ.
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В рамках интеграции систем Поставщика и Эльдорадо выделяются следующие шаги:  
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- код виртуального завода Поставщика (созданные в системах Эльдорадо).
[bookmark: _Toc433891037]Шаг 2. Поставщик разрабатывает  методы согласно функциональной спецификации. Настраивает таблицы обмена данных.
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Срок  действия  спецификаций с закупочными ценами указывается в договоре по БСТ в разделе 6. уполномоченный по закупкам должен запрашивать у Поставщика актуальную спецификацию. Шаблон спецификации в приложении договора.
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Приложение 1. Шаблоны договоров с Поставщиком
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		[bookmark: _Toc211916964][bookmark: _Toc216259170]ДОГОВОР ПОСТАВКИ № БСТ

		     



		Договор составлен на

		     

		(

		[bookmark: ТекстовоеПоле209]        

		 )

		 страницах









		Место заключения договора – г.

		Москва



		Дата заключения договора –

		"

		     

		"

		     

		 20

		     

		 г.







		(1)

		     

		,



		

		(наименование организации)

		



		

		именуемое (ый) в дальнейшем "Поставщик", в лице 

		     

		



		

		

		(должность)

		



		

		     

		,



		

		(фамилия, имя, отчество)

		



		

		действующего на основании

		     

		, с одной стороны

		,



		

		

		(устава, доверенности) 

		

		



		

		И                               

		



		(2)

		ООО «ЭЛЬДОРАДО»

		,



		

		(наименование организации)

		



		

		именуемое (ый) в дальнейшем "Покупатель", в лице 

		Вице-президента по закупкам

		



		

		

		(должность)

		



		

		Сердюченко Алексея Геннадьевича

		,



		

		(фамилия, имя, отчество)

		



		

		действующего на основании

		              генеральной доверенности № 18080_00/ВП от 17.02.2014   

		, с другой стороны

		,



		

		

		(устава, доверенности)

		

		





вместе именуемые в дальнейшем "Стороны" и по отдельности "Сторона", намереваясь взять на себя соответствующие права и обязательства, заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем:



[bookmark: _Toc211916965][bookmark: _Toc216259171]Раздел 1. Термины

Настоящий  Договор применяется к отношениям Сторон для поставки Товара по заказам потребителей через интернет- магазин Покупателя по адресу: http://www.eldorado.ru/.

Если из контекста Договора не вытекает иное, нижеследующие термины, используемые в Договоре (включая приложения и дополнительные соглашения к нему), имеют следующие значения:



		[bookmark: _Toc211916966]Товар

		

		   Вещи/продукция, поставляемые Поставщиком в рамках его коммерческой деятельности по настоящему договору. 





		[bookmark: _Toc211916969]Партия товара                 

		

		[bookmark: _Toc211916971]   Товар, поставляемый в одном транспортном средстве по одним или нескольким товаросопроводительным первичным документам, датированным одной датой.



		

		

		



		

		

		

   



		Спецификация

(Приложение № 2 к

  настоящему

   Договору)

		

		   Документ, в котором уполномоченные представители  Поставщика и Покупателя утверждают номенклатурный перечень поставляемых по договору товаров и цены на них. Спецификация подписывается сторонами и является неотъемлемой частью настоящего договора.



		







Заявка на поставку







Заказ на поставку                 







		



		

   



  

   Потребность в Товаре, сформированная из заказов потребителей через интернет магазин Покупателя, отправленная Покупателем в систему Поставщика и резервирующая Товар на складе Поставщика.



   Согласованный в системе Поставщика обеими Сторонами договора документ, сформированный перед отгрузкой Товара со склада Поставщика, на основании подтвержденных Поставщиком заявок на поставку.   





		[bookmark: _Toc211916972]Потребитель

		

		[bookmark: _Toc211916974]   Лицо, приобретающее товары исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. 





		Малоценный товар

		

		  Товар, для которого Поставщиком не предусмотрена процедура сервисного обслуживания.





		

		

		



		Некачественный Товар

		

		 Товар,  к качеству которого была предъявлена претензия со стороны Потребителя и/или со стороны Покупателя, и в отношении которого был оформлен Акт регистрации брака.





		Неремонтопригодный Товар

		

		Товар, к качеству которого была оформлена претензия со стороны Потребителя и/или со стороны Покупателя, и в отношении которого АСЦ был оформлен Акт о неремонтопригодности товара.





		Акт регистрации брака (АРБ)

		

		Документ, оформляемый ответственным сотрудником Покупателя и регистрирующий факт предъявления претензии к качеству Товара и/или приема Некачественного Товара от Потребителя. Документ должен содержать описание Товара, включая серийный номер и описание сути  дефектов Товара. Форма Акта регистрации брака представлена в Приложении № 6 к настоящему Договору.





		Акт  о неремонтопригодности Товара (АНП)

		

		Документ, оформляемый АСЦ по результатам Диагностики Некачественного Товара,  являющийся основанием для предъявления Претензии Поставщику. Оформляется по форме согласованной с Поставщиком в Приложении к настоящему Договору. Срок действия Акта о неремонтопригодности Товара для Потребителя не может превышать 3 (трех) месяцев и обязательно отражается в Акте.  





		Предпродажное обслуживание

		

		Устранение производственных дефектов (далее по тексту Производственный дефект) Товара, проявившихся до передачи Потребителю, за счет Поставщика.





		Гарантийное обслуживание

		

		Устранение Производственных дефектов Товара за счет Поставщика, проявившихся в период гарантийного срока, при отсутствии нарушений условий эксплуатации, транспортировки и хранения, определенных в инструкции по эксплуатации, гарантийном талоне.





		Сервисное обслуживание

		

		Предпродажное и Гарантийное обслуживание.





		Сервисные затраты

		

		Затраты на осуществление операций, непосредственно связанных с предоставлением Сервисного обслуживания. К Сервисным затратам относятся:

· Транспортные затраты на доставку, которые включают в себя:

· Доставку Некачественного Товара от Покупателя / Потребителя в Сервисные Центры;

· Доставку отремонтированного Товара из Сервисных Центров Покупателю / Потребителю;

· Затраты на упаковку Товара.

· Складские затраты на хранение неремонтопригодного Товара;

· Утилизационные затраты: затраты на доставку неремонтопригодного Товара до места утилизации и затраты на утилизацию неремонтопригодного Товара;

· Финансовые затраты – финансовые потери Покупателя, связанные с привлечением кредитных средств на приобретение Товара, признанного некачественным;

· Операционные затраты: стоимость обработки документации по сервисным затратам, стоимость претензионной работы с Покупателями.



		Авторизованные Сервисные Центры (далее по тексту АСЦ)

		

		Организации, осуществляющие Сервисное обслуживание Товара, уполномоченные Поставщиком и действующие на территории РФ.





		Диагностика

		

		Проверка наличия факта Производственного дефекта Товара, установление причины его возникновения, а также оценка возможности и экономической целесообразности проведения ремонта. 





		Производственный дефект

		

		Неисправность Товара, возникшая по вине завода производителя.





		[bookmark: _Toc211916975]Получатель









Карточка товара













		

		Лицо (склад, магазин, и т.п.)  уполномоченное Покупателем на получение Товара в соответствии с условиями настоящего Договора в качестве Грузополучателя. Перечень Грузополучателей по настоящему Договору указан в Приложении № 4 к настоящему Договору. 





Документ, содержащий информацию о потребительских и технических характеристиках товара (основные технические и потребительские характеристики товара, его габариты и вес, штрих код товара, срок гарантии установленный на товар и т.д).  Форма Карточки товара предоставляется Покупателем при направлении сведений о потребности товара. Содержание Карточки товара различается в зависимости от вида товара. 







[bookmark: _Toc211916984][bookmark: _Toc216259172]Раздел 2. Предмет Договора и порядок согласования Заказа на поставку 



2.1. Поставщик обязуется передать Товар в собственность Покупателю, а Покупатель обязуется принять и оплатить этот Товар по ценам и в ассортименте согласно условиям настоящего Договора.

2.2. Товар поставляется в ассортименте, количестве, в сроки  и месте, в соответствии с Заказом на поставку. 

При согласовании поставки товара, ранее не поставлявшегося Покупателю, Поставщик направляет Покупателю Карточку товара на каждую номенклатурную единицу товара, указанного в Заказе на поставку.

          Если товар поступает из нескольких стран, Поставщик указывает все страны, разделяя их запятой.

Кроме этого, все характеристики, описывающие товар и выполняемые им функции, должны иметь значение указанного в карте типа и формата. 

В случае непредставления Поставщиком Покупателю Карточки товара в соответствии с условиями настоящего пункта Договора Покупатель вправе отказаться от закупки данного товара в процессе согласования Заказа на поставку.

В случае если в информации о товаре, ранее предоставленной Покупателю в Карточке товара, произошли изменения, Поставщик  обязуется незамедлительно предоставить Покупателю Карточку товара с учетом произошедших изменений.

По запросу Покупателя не позднее чем через 10 (десять) рабочих дней после получения запроса, Поставщик обязан предоставить Карточку товара на товары, ранее поставляемые Поставщиком  без предоставления указанной Карточки.  

Поставщик гарантирует, что информация, предоставляемая в Карточке  товара, актуальная, полная и достоверная. В случае выявления в Карточке товара ошибок, либо отсутствия полной информации о товаре, имеющейся у Поставщика, Покупатель  вправе потребовать от Поставщика выплаты штрафа за  предоставление недостоверной информации о товаре в размере  2 000 рублей за каждую неверно заполненную Карточку товара, а так же возмещения  всех понесенных, в результате предоставления недостоверных данных,  убытков. При этом Покупатель обязан выставить Претензию.



   Срок рассмотрения претензий Покупателя Поставщиком составляет 14 рабочих дней с даты получения соответствующей претензии.  В случае  неполучения ответа от Поставщика в установленный срок претензия Покупателя считается принятой (признанной) по умолчанию.

    Оплата суммы, указанной в претензии Покупателя, осуществляется указанными ниже способами:

- путем перечисления на расчетный счет Покупателя, указанный в настоящем Договоре, в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты акцепта претензии Поставщиком;

- подписанием Акта зачета требований по взаимным обязательствам в течение календарного месяца с даты акцепта претензии Покупателя Поставщиком.

2.4.  Покупатель направляет Поставщику через систему Поставщика сформированные заявки на поставку.  

 

2.5. Поставщик в день получения заявок на поставку направляет в адрес Покупателя подтверждение с резервированием товара, в котором указывается номенклатура/наименование товара, EAN-коды, количество, сроки, место и время передачи товара Покупателю. 

2.6. Заказ на поставку является неотъемлемой частью Договора поставки, документом, в котором Стороны окончательно согласовали существенные условия договора поставки, а именно: номенклатуру/наименование Товара, количество, а также срок, место и время передачи Товара Покупателю. Заказ на поставку обладает полной юридической силой и может быть использован в качестве письменного доказательства в случае возникновения спора, в том числе и при разрешении споров в судебном порядке. Распечатка текста Заказа на поставку является подтверждением факта согласования Сторонами существенных условий конкретной поставки товара. 

[bookmark: _Toc211916985][bookmark: _Toc216259173]2.7. В случае, нарушения Поставщиком условий Договора поставки, а именно:

- неоднократной поставки товара ненадлежащего качества, 

- неоднократного предоставления некорректной информации о  технических и потребительских свойствах товара (информации предоставляемой в Карточке товара),

- неоднократного нарушения согласованных сроков поставки,

- неоднократного предоставление ненадлежащим образом оформленных документов, относящихся к поставке, указанных, в том числе в п. 4.1. Договора, 

- неоднократного допущения пересортиц, поставок в меньшем/большем количестве, по сравнению с тем, что согласовано Сторонами в Заказе на поставку, 

Покупатель имеет право отказаться от исполнения своих обязательств по Договору по уже подтвержденным Заказам на поставку. При этом санкции к Покупателю не применяются. Данное положение не распространяется на обязательства, связанные с уже поставленным и принятым в соответствии с настоящим Договором Товаром.  



Раздел 3. Условия Поставки Товара

3.1. Поставщик обязан доставлять Товары в надлежащем качестве, количестве и в соответствии с другими  требованиями настоящего Договора, на условиях доставки Товара  Поставщиком в место передачи Товара Покупателю, согласованное в Заказе на поставку.

3.2  Переход права собственности и рисков утраты и случайной гибели товара переходит к Покупателю в момент приемки товара от Поставщика. Датой поставки считается дата передачи Поставщиком или уполномоченным представителем (перевозчиком) Поставщика товара Покупателю или уполномоченному им грузополучателю в месте, указанном в Заказе на поставку, а так же дата  подписания Покупателем (уполномоченным им грузополучателем) и Поставщиком (уполномоченным представителем Поставщика)  товарной накладной, составленной  по унифицированной форме № ТОРГ – 12, далее по тексту «ТОРГ-12», с учетом дополнений, перечисленных в п. 4.5. настоящего Договора.    



3.3. Поставщик гарантирует, что поставляемый Товар не арестован, не заложен, свободен от любых других прав третьих лиц. Стороны также устанавливают, что Товар не находится в залоге у Поставщика до момента его полной оплаты.



3.4. Поставщик обязан поставлять Товар в надлежащей таре и (или) упаковке (без повреждений), обеспечивающей сохранность Товара при транспортировке и хранении, погрузочно-разгрузочных работах и иных стадиях поставки и последующей реализации Товара. Тара и (или) упаковка Товара должны соответствовать государственным стандартам, техническим условиям и иным обязательным требованиям,  установленным законодательством РФ и условиям настоящего Договора. 

3.5. При поставке товаров в паллетах, такие паллеты не возвращаются Поставщику.  

3.6.  Поставщик считается исполнившим свои обязательства по поставке, если он осуществил поставку Товара: 

- в ассортименте и количестве, в соответствии с Заказом на поставку, 

- в согласованные Сторонами в Заказе на поставку сроки и место поставки,

- по ценам, утвержденным Сторонами в Спецификации в соответствии с условиями раздела 6  настоящего Договора,

- с надлежащим образом оформленными документами, переданными Покупателю согласно пп. 4.1, 4.5  настоящего Договора.

- в полном соответствии с порядком, установленном законодательством РФ и условиями настоящего Договора.  

3.7  Поставщик своими силами и за свой счет осуществляет доставку товара к месту назначения, согласованному Сторонами в Заказе на поставку. Все риски, связанные с транспортировкой товара, несет Поставщик. 

3.8. Выгрузка транспортного средства (далее - ТС)  осуществляется  согласно утвержденному времени прибытия ТС к месту назначения, согласованному Сторонами в Заказе на поставку. Прибывшим вовремя ТС считается машина, фактически зарегистрировавшаяся у диспетчера склада/магазина  Покупателя (Получателя Товара) за 15 минут до согласованного в Заказе на поставку времени прибытия. В случае опоздания ТС к утвержденному времени, Поставщик, на основании претензии Покупателя, обязуется выплатить штраф в размере 3000 руб., ТС ставится в общую очередь на выгрузку товара, и Покупатель не несет никаких финансовых обязательств перед Поставщиком за простои ТС. Стороны  установили нормативное время на разгрузку ТС – 24 часа с момента прибытия ТС под разгрузку, но не ранее времени, согласованного сторонами в Заказе на поставку. За каждый час простоя сверх установленного времени на разгрузку Покупатель, на основании претензии Поставщика, обязуется выплатить штраф по ставке 300 руб., при этом расчет ведется только по полным часам (60 мин.), т.е. округление в большую сторону не допускается. В случае прибытия ТС в несогласованное время, штраф за простой ТС не оплачивается Покупателем. 

3.9. Покупатель вправе полностью или частично вернуть поставленный и принятый Покупателем товар Поставщику в течение всего срока действия договора, но в пределах срока исковой давности, исчисляемой с момента поставки. Условия и порядок возврата согласовывается Сторонами в дополнительном соглашении к настоящему Договору.



[bookmark: _Toc216259179]Раздел 4. Порядок передачи и приемки Товара, оформление документов. 

4.1. С каждой Партией товара Поставщик обязан передать Покупателю (Получателю) следующие документы: 

· Транспортная накладная , далее  ТН

· Товарная накладная (по форме  ТОРГ-12), далее ТОРГ- 12

· Технические документы на товар (инструкции, гарантийные талоны и т.п.), а также документы, подтверждающие сертификацию товара (состав сертификационной, технической и гарантийной документации определяется Приложением № 3 к настоящему Договору)

4.2. Не допускается объединение в первичных учетных документах товара по нескольким согласованным Заказам на поставку, т.е. на один Заказ на поставку должен быть оформлен один комплект первичной документации (указанной в настоящем пункте). В случае если в одном согласованном Сторонами Заказе на поставку указано количество Товара, требующее несколько транспортных средств для доставки, Покупатель обязуется разделить такой Заказ на несколько, по количеству необходимых транспортных средств. При этом Поставщик вправе оформить одну ТН на доставку товара, заказанного по нескольким Заказам,  следовательно,  отгруженного по нескольким Торг-12. Транспортная накладная (ТН) должна содержать номер/номера заказа из внутренней учетной системы Покупателя (SAP), направляемые Поставщику Покупателем. 

4.3. Приёмка товара осуществляется только по оригиналам ТН и ТОРГ- 12. Ассортимент и количество товара в данных документах должны соответствовать  согласованному Сторонами Заказу на поставку либо договору поставки, при явном указании в договоре наименования и количества товара. Все цены на товар должны соответствовать утвержденной Сторонами Спецификации,  действующей на момент согласования Заказа на поставку. В случае наличия расхождений, Стороны действуют в порядке, предусмотренном настоящим Договором.

4.4.  Поставщик  обязан  обеспечить надлежащее оформление всех документов, относящихся к поставке Товара, указанных в п. 4.1. настоящего Договора,  а также другие товаросопроводительные  документы и счета-фактуры, в соответствии с требованиями законодательства РФ и настоящего Договора. 

4.5. В счетах-фактурах и товарных накладных (ТОРГ-12) обязательны к указанию следующие реквизиты:

· Номер договора

· Дата договора

· Номер заказа из внутренней учетной системы Покупателя (SAP), направляемый Поставщику Покупателем

   В предоставляемых при поставке товара документах: ТОРГ-12, ТН должен быть обязательно указан EAN-код Товара, соответствующий EAN-коду, указанному в Заказе на поставку, а также номенклатурный код, по внутренней учетной системе Покупателя.

   Первичные учетные документы должны быть предоставлены в чётко отпечатанном виде, на бумаге формата А4, плотностью не менее 80 г/м2 для возможности их автоматической обработки в устройстве потокового сканирования. Расположение печатей и подписей на документах должно соответствовать формату шаблона документа.

4.6. Поставщик обязан в согласованный Сторонами срок передать Покупателю Товар в согласованном сторонами месте. Покупатель вправе давать указания Поставщику о передаче Товара Получателю. Наименование Получателя (-ей) определяется в Приложении № 4 к настоящему Договору.

4.7. Покупатель вправе:

 отказаться от приемки Товара в случае:

· несоответствия ассортимента и/или количества Товара условиям согласованного Заказа на поставку,

· отсутствия/ ненадлежащего оформления товаросопроводительных документов, включая отсутствие в ТОРГ-12, ТН номера заказа Покупателя или кода Товара,

· ненадлежащего качества Товара / повреждения упаковки,  

· поставки Товара в упаковке и таре с маркировкой, не позволяющей установить вид и наименование Товара или вводящей в заблуждение относительно количества или наименования Товара, а также несоответствия маркировки и упаковки требованиям законодательства РФ и Договора,

· несоответствия качества упаковки Товара техническим требованиям или государственным стандартам РФ,

· ненадлежащее оформление сертификационной, технической и гарантийной документации,  





   отказаться от оплаты Товара в случае:

· несоответствия цен в счете-фактуре и ТОРГ 12 ценам, указанным в Спецификации до момента предоставления корректных документов.

4.8. Указанные в п. 4.7  нарушения считаются существенными нарушениями Поставщиком условий настоящего Договора.

4.9. При поставке Товара осуществляется номенклатурный и поштучный прием Товара в месте, согласованном Сторонами в Заказе на поставку, в присутствии уполномоченного представителя Поставщика. 

4.10. При обнаружении  в ходе приемки товара несоответствия количества, качества, комплектности, маркировки полученного от Поставщика товара товаросопроводительным  документам, несоответствия тары или упаковки требованиям стандартов, техническим условиям, положениям настоящего Договора, несоответствия  цены, указанной в товаросопроводительных документах, цене согласованной в Спецификации, составляется Акт по форме ТОРГ-2, который подписывается представителем Поставщика и представителем Покупателя (Получателем/Грузополучателем).  Образец ТОРГ-2 содержится в приложении № 5 к настоящему Договору. 

4.11. При обнаружении в ходе приемки Товара несоответствия данных, указанных в товаросопроводительных документах, фактически поставленному товару и составления ТОРГ-2, Поставщик обязуется направить Покупателю надлежащим образом оформленную счет-фактуру, соответствующую  фактической приемке, отраженной в ТОРГ-2. При несоответствии цен, указанных в товаросопроводительных документах, ценам, согласованным Сторонами в Спецификации, Поставщик обязан, помимо счета- фактуры, также предоставить ТОРГ-12, с указанием цен, соответствующих Спецификации. 

Указанные документы предоставляются по адресу:  125493, г. Москва, ул. Смольная, д. 14, БЦ «Смольный»  в течение 5 (пять) рабочих дней с момента подписания ТОРГ-2. Под несоответствием данных понимается, в том числе, расхождения в номенклатуре (наименовании) товара и/или в  его количестве, и/или в цене. Акт по форме ТОРГ-2  является основанием для направления претензии Поставщику в соответствии с условиями  настоящего Договора. По факту получения претензии и Акта по форме ТОРГ -2, Поставщик обязуется рассмотреть  указанные документы в сроки и на условиях, указанных в разделе 5 настоящего Договора.

4.12. Излишки/пересорт доставленного товара (в том числе, товара, непоименованного в Спецификации)  не принимаются Покупателем, а  возвращаются Поставщику тем же транспортом.   В случае если представитель Поставщика (водитель) отказывается принять к обратной доставке Товар, указанный в настоящем пункте,  Покупатель принимает такой товар на хранение и уведомляет об этом Поставщика по электронной почте (путем направления сообщения).

Поставщик обязуется вывезти товар, указанный в настоящем пункте,  в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения уведомления.  

В случае если Поставщик не обеспечил вывоз указанного в настоящем пункте Товара в указанный срок, Покупатель вправе

потребовать от Поставщика передать такой Товар Покупателю в собственность со скидкой 70% от цены, согласованной в Спецификации (если товар поименован в Спецификации) либо от цены аналогичного Товара  по результатам выборочной инвентаризации, проводимой силами Покупателя (если Товар не поименован в Спецификации).  

В течение 5 (пяти) рабочих дней с момента истечения срока хранения, указанного в настоящем пункте Поставщик обязан предоставить Покупателю товаросопроводительные документы на товар (ТОРГ - 12, счет-фактуру), с ценами согласно условиям настоящего пункта на адрес, указанный в п. 4.11 настоящего Договора. При этом право собственности от Поставщика к Покупателю на товар переходит с момента получения Покупателем вышеуказанных документов.  

В случае непредставления Поставщиком документов на товар, согласно условиям настоящего пункта Договора, а также в случае если Покупатель не согласен принять такой Товар на вышеуказанных условиях, Покупатель имеет право утилизировать данный товар с последующей оплатой Поставщиком штрафа в размере  расходов Покупателя на утилизацию, хранение и обработку Товара или распорядиться Товаром  иным образом по собственному усмотрению. Выплата  Поставщиком указанного штрафа  производится на основании  счета, выставленного Покупателем. 

4.13. Товар c явными видимыми повреждениями, некомплектный Товар не принимается Покупателем, а  возвращается Поставщику тем же транспортом. В случае если представитель Поставщика (водитель) отказывается забрать Товар, указанный в настоящем пункте, Покупатель принимает такой Товар на хранение и уведомляет об этом Поставщика по электронной почте (путем направления сообщения). 

Поставщик обязуется вывезти товар в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения уведомления.  

В противном случае, Покупатель имеет право утилизировать данный товар с последующей оплатой Поставщиком штрафа в размере  расходов Покупателя на утилизацию, хранение, обработку товара, др. расходы в порядке, предусмотренном п. 4.12 настоящего Договора или распорядиться товаром  иным образом. 

4.14. В случае обнаружения Покупателем недостатков Товара и (или) его некомплектности по окончании приемки (когда невозможно осуществить обратную отправку тем же транспортным средством Поставщика) , Покупатель обязан составить Акт по форме ТОРГ-2, в котором должны быть зафиксированы обнаруженные несоответствия.

Акт по форме ТОРГ-2  является основанием для направления претензии Поставщику в соответствии с условиями  настоящего Договора. По факту получения претензии и Акта по форме ТОРГ 2, Поставщик обязуется рассмотреть  указанные документы в сроки и на условиях, указанных в разделе 5 настоящего Договора. 

4.15. Приёмка Товара осуществляется уполномоченными Покупателем лицами. Поставщик подтверждает, что он проинформирован Покупателем о том, что лица, осуществляющие приёмку товара от Поставщика  не имеют полномочий на изменение  или подтверждение цены Товара, указанной в Спецификации, в том числе посредством подписания ТН и других документов.



Раздел 5. Порядок предъявления претензий за опоздание ТС к утвержденному времени выгрузки товара и за поставку Товара с нарушениями требований к его количеству, качеству, комплектности, таре и упаковке, 

[bookmark: _Toc216259181]5.1. Срок предъявления претензий Поставщику в случае поставки с нарушениями условий о качестве, количестве и комплектности Товара (при недостаче, внутритарной недостаче Товара, его некомплектности (за исключением некомплектности в заводской упаковке и товара, поставленного в укрупненных грузовых местах) составляет 60 календарных дней с момента приемки Товара Покупателем (Получателем). Срок предъявления претензий Поставщику по некомплектности Товара в заводской упаковке составляет 1 (Один) год с момента приемки Товара Покупателем (Получателем). Претензии по ненадлежащему качеству Товара могут быть предъявлены Поставщику как до реализации Товара в розницу, но не позднее 2 (двух) лет с момента приемки Товара Покупателем (Получателем), так и в течение всего гарантийного срока Товара, установленного с момента реализации Товара в розницу. Претензии  по ненадлежащему качеству Товара могут быть предъявлены также за пределами этих сроков, в случаях, когда законодательство РФ предусматривает обязательства Покупателя по обмену / возврату денег Потребителю.

5.2. Срок предъявления претензий в случае опоздания ТС к утвержденному времени выгрузки товара составляет 90 (девяносто) календарных дней с момента выгрузки товара. 

5.3. Срок предъявления претензий Поставщиком Покупателю в случае простоя ТС  свыше  согласованного нормативного времени  согласно п.3.8 Договора составляет 90 (девяносто) календарных дней с момента разгрузки товара.

5.4. Срок рассмотрения претензий Покупателя Поставщиком составляет 14 рабочих дней с даты получения соответствующей претензии.  В случае  неполучения ответа от Поставщика в установленный срок претензия Покупателя считается принятой (признанной) по умолчанию.

5.5. Оплата суммы, указанной в претензии Покупателя, осуществляется указанными ниже способами:

- путем перечисления на расчетный счет Покупателя, указанный в настоящем Договоре, в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты акцепта претензии Поставщиком;

- подписанием Акта зачета требований по взаимным обязательствам в течение календарного месяца с даты акцепта претензии Покупателя Поставщиком. 

5.6.  В случае нарушения срока оплаты, предусмотренного пунктом 5.5 настоящего Договора,  Покупатель имеет право требовать уплаты пени в размере 1% от суммы, указанной в претензии, за каждый день просрочки.



Раздел 6. Цена Товара и порядок расчетов

6.1. Цена товара указывается в Спецификации,  подписанной уполномоченными представителями Сторон, и являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора. Форма Спецификации содержится в Приложении № 2  к настоящему Договору. При изменении цены Товара Стороны подписывают обновленную Спецификацию с действующими ценами на Товар. Цены на товар, указываемые в любых документах по настоящему договору, должны соответствовать Спецификации. В случае, если цены не соответствуют Спецификации, Стороны осуществляют любые операции с товаром по ценам, указанным в Спецификации.

6.2. Спецификация должна содержать перечень номенклатур Товаров с указанием внутреннего кода Покупателя и уникального EAN-кода Товара.

6.3. Спецификация может быть получена Стороной договора по электронной почте в виде цветного отсканированного файла, содержащего подпись и печать Стороны. Сторона, получившая такой файл, распечатывает его, подписывает уполномоченным лицом и заверяет печатью. Заверенная таким образом Спецификация имеет для Сторон договора полную юридическую силу и может применяться в качестве доказательств при рассмотрении споров в судах РФ. Оригиналы Спецификаций направляются Сторонами по почте или доставляются иным образом. 

[bookmark: ТекстовоеПоле216]Спецификация направляется по электронной почте с домена @      в сканированном виде (pdf.) с приложением идентичной Спецификации в формате Excel.

6.4. В случае повышения цены на товар Поставщик обязан направить Покупателю уведомление о таких изменениях  за 42 (сорок два) календарных дней до их вступления в силу. Если Покупатель согласен с изменениями, Стороны подписывают новую Спецификацию и осуществляют поставки и взаиморасчеты  по новым ценам, если Покупатель не согласен, то поставки осуществляются по ценам  действующим  на момент согласования Заказа на поставку, либо прекращаются.

В случае наличия договоренности о снижении цены на товар, Стороны оформляют на такой товар отдельную Спецификацию, которая начинает действовать с  даты, указанной в п. 6.7.

6.5. Цена на Товар включает затраты Поставщика, связанные с поставкой Товара (погрузо-разгрузочные работы, расходы на доставку и т.п.)  

6.6. Цена товара указывается без  НДС. Сумма НДС проставляется отдельно.

6.7. Цены, указанные в Спецификации начинают действовать не ранее чем через 2 (два) рабочих дня, с момента подписания Спецификации уполномоченными представителями Сторон (в связи с необходимостью заведения согласованных цен во внутреннюю учетную систему Покупателя). Сроки действия Спецификации устанавливаются Сторонами в Спецификации при ее подписании. 

[bookmark: ТекстовоеПоле97][bookmark: ТекстовоеПоле98]6.8.  Покупатель обязуется оплатить Товар не позднее       (      ) календарных дней с момента фактического получения Товара Покупателем (Получателем) и подписания документов согласно п. 3.2 настоящего Договора, но не ранее  предоставления Покупателю надлежащим образом оформленных корректных счетов-фактур по адресу:  125493, г. Москва, ул. Смольная, д. 14, БЦ «Смольный».     

6.9.  В случае предоставления некорректно-оформленных счетов-фактур оплата переносится до момента предоставления Покупателю оригиналов корректных счетов-фактур.  Под корректно оформленным счетом-фактурой понимается счет-фактура, соответствующая действующему законодательству, а также  согласованном Сторонами Заказе на поставку или фактически поставленному товару. При этом санкции к Покупателю в случае просрочки платежа в связи с непредставлением корректных счетов-фактур  не применяются.  В случае предоставления Поставщиком корректно оформленного счета – фактуры в последний день установленного в пункте 6.8. настоящего Договора  срока оплаты за поставленный Товар или любой последующий день, оплата производится в течение  3   (Трех) рабочих дней с даты предоставления счета – фактуры по адресу, указанному в пункте 6.8 настоящего Договора.

[bookmark: ТекстовоеПоле217]6.10. Покупатель сообщает Поставщику об обнаруженных недостатках в счете-фактуре, путем направления соответствующего уведомления на электронный адрес Поставщика:      в течение  5 (пяти) рабочих дней с момента получения счета-фактуры  Покупателем.  

6.11.Оплата производится за качественный и комплектный товар, фактически полученный Покупателем (Получателем) от Поставщика, соответствующий согласованному Сторонами Заказу на поставку и при условии предоставления Поставщиком  документов, оформленных  в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ и настоящего Договора. 

6.12. Датой оплаты считается дата списания денежных средств с расчетного счета Покупателя. 

6.13. Один раз в месяц Стороны проводят сверку взаиморасчетов с обязательным подписанием Акта сверки. Покупатель направляет Поставщику неподписанный проект Акта сверки  по адресу электронной почты, указанному Поставщиком. Поставщик в течение 5 (пяти) календарных дней с момента его получения обязан направить Покупателю все имеющиеся возражения. Поставщик обязан в течение 15  (пятнадцати) рабочих дней с момента получения проекта Акта сверки передать Покупателю два экземпляра Акта сверки, подписанных и скрепленных печатью Поставщика. В случае отсутствия возражений и /или отсутствия подписанного со стороны Поставщика Акта сверки, Акт сверки, направленный по адресу электронной почты Поставщика считается верным. 

6.14. Обязательство Покупателя по оплате за поставленный Товар может быть прекращено полностью или частично зачетом встречного однородного требования со стороны Покупателя, срок которого наступил по заявлению одной из сторон согласно законодательству РФ. 

Стороны определили, что таким встречным однородным требованием со стороны Покупателя могут быть требования по оплате оказанных Покупателем рекламных / маркетинговых услуг в соответствии с рекламными/маркетинговыми договорами, иными договорами, требования по выплате премий (бонусов), предоставлению скидок, иные встречные однородные требования.        

При этом датой прекращения обязательства Покупателя по оплате за поставленный Товар будет считаться дата подписания сторонами Акта зачета требований по взаимным обязательствам.

[bookmark: _Toc211916987][bookmark: _Toc216259182]Раздел 7. Ответственность Сторон

7.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения условий настоящего Договора, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ и условиями настоящего Договора.

7.2.  В случае предоставления Поставщиком Покупателю предусмотренных настоящим Договором документов с нарушением требований по их оформлению, установленных законодательством РФ и настоящим Договором, что повлекло увеличение суммы налогов, а также наложение штрафов и пеней на Покупателя уполномоченными органами, Поставщик обязуется компенсировать Покупателю такие доначисления, штрафы и пени.     

7.3. В случае поставки Товара в меньшем количестве, чем было согласовано Сторонами в Заказе на поставку, Покупатель вправе потребовать от Поставщика выплаты штрафа в размере 20 % (двадцати процентов) от стоимости недопоставленного товара.

7.4. За поставку Поставщиком товаров в большем количестве, чем было согласовано Сторонами в Заказе на поставку, Покупатель вправе потребовать от Поставщика выплаты штрафа за неисполнение обязательств по поставке товаров в согласованном количестве в размере  20% (двадцати процентов) от стоимости товара поставленного в большем (несогласованном Сторонами) количестве. 

7.5. Условия Договора, предусматривающие штрафы, пени или иные санкции, а также возмещение убытков в случае
нарушения договорных обязательств, применяются в случае, если Сторона, в чью пользу установлена санкция
либо в чью пользу возмещаются убытки, после нарушения договорных обязательств другой Стороной в письменном виде
известит её о намерении взыскать полагающиеся по Договору штрафы, пени или иные санкции и (или) потребовать
возмещения убытков по факту конкретного нарушения договорных обязательств посредством выставления претензии.

7.6. В случае если, Поставщик, или его представители допустят в отношении Покупателя или его представителей какие либо мошеннические, или иные действия, не допустимые с точки зрения закона, деловых обычаев и правил делового оборота (как то: дача взятки, скрытое изменение цены или объемов поставки с последующей какой-либо мотивацией представителей Покупателя и т.п.) Покупатель вправе потребовать от Поставщика компенсации всех причиненных такими действиями убытков, а так же упущенной выгоды. Стороны  утвердили, что в качестве доказательств наличия таких действий будет приниматься переписка по электронной почте, свидетельские показания, письменные показания/признания сотрудников, задокументированные результаты оперативной работы соответствующих служб Покупателя.



[bookmark: _Toc211916988][bookmark: _Toc216259183]Раздел 8. Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор)

8.1. В случае пожара, наводнения, землетрясения, стихийных бедствий, забастовок и других чрезвычайных обстоятельств непреодолимой силы, возникших после подписания настоящего Договора, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить, срок исполнения обязательства по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать эти обстоятельства, но не более чем на 1 (Один) месяц.

8.2. Если действие обстоятельств непреодолимой силы продлится более 3 (Трех) месяцев, любая из Сторон вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке, направив другой Стороне соответствующее уведомление.

8.3. Сторона, для которой создалась невозможность выполнения обязательства по Договору, должна немедленно, но в любом случае не позднее 3 (Трех) календарных дней с момента, когда Стороне стало известно о наступлении обстоятельств непреодолимой силы известить другую Сторону о наступлении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих выполнению обязательства.

8.4. Возникновение и (или) существование обстоятельств непреодолимой силы должны быть подтверждены документами, выданными компетентными органами.

8.5. После прекращения обстоятельств непреодолимой силы Сторона, ссылавшаяся на такие обстоятельства, должна немедленно, но в любом случае не позднее 3 (Трех) календарных дней после прекращения действия обстоятельств непреодолимой силы, известить другую Сторону об этом и исполнить соответствующие обязательства по Договору.



[bookmark: _Toc216259184]Раздел 9. Условия сервисного обслуживания

9.1. Настоящим Стороны подтверждают, что товар, поставляемый по настоящему  Договору, реализуется Покупателем через интернет- магазин Покупателя, в связи с чем, лица, приобретающие Товар в интернет- магазине Покупателя, являются Потребителями в трактовке Закона РФ о Защите прав потребителей от 07.02.1992 № 2300-1 (Далее – Закон). Стороны, принимая во внимание положения указанного Закона, договорились о следующем.

9.2. Сфера применения настоящего Раздела договора:

· Стороны преследуют цель установления порядка и условий взаимоотношений Сторон  при осуществлении Сервисного обслуживания в отношении Товаров, поставляемых Поставщиком Покупателю, а также порядка компенсации расходов, понесённых Покупателем вследствие поставки Поставщиком товара ненадлежащего качества.

· Поставщик обязуется обеспечить поставляемые Товары достаточным количеством гарантийных талонов, а в отдельных случаях (например, при утере Потребителем гарантийного талона) обеспечить Сервисное обслуживание Товаров без использования гарантийных талонов. В случае утраты Покупателем гарантийного талона до момента продажи Товара потребителю, Поставщик  производит Сервисное обслуживание на основании Акта регистрации брака (по форме Приложения № 6.1. Далее АРБ) или предоставляет дубликат гарантийного талона Покупателю с доставкой до места нахождения Товара за свой счёт.

· Поставщик гарантирует Покупателю приемку Товаров, на которые оформлен АРБ, на Диагностику и ремонт в АСЦ на всей территории РФ.

· Поставщик предоставляет Покупателю письменный перечень Малоценных товаров и обязуется откорректировать данный перечень в течение 3 (трех) дней с момента возникновения изменений.

· Поставщик предоставляет Покупателю письменный перечень АСЦ (по форме согласно Приложению № 7 к настоящему Договору) и обязуется откорректировать данный перечень в течение 3 (трех) дней с момента возникновения изменений.

· Поставщик обязуется обеспечить (посредством АСЦ) Диагностику и ремонт Товаров, имеющих Производственный Дефект (безотказность со стороны АСЦ в диагностике и ремонте, обеспечении выполнения этих работ в сроки определенные в пункте 9.10 Договора).

· Поставщик обязуется возвратить уплаченную Покупателем Потребителям сумму в размере стоимости Неремонтопригодных, Некачественных и Малоценных товаров, а также компенсировать Сервисные затраты Покупателя 

9.3.  В случае предъявления претензии к качеству Товара (за исключением Малоценного Товара) до момента реализации Товара Потребителю, Покупатель отправляет Товар в АСЦ для проведения Диагностики и Предпродажного обслуживания. Товар направляется в АСЦ с приложением Акта регистрации брака за подписью представителя Покупателя.

В случае предъявления претензии к качеству Малоценного Товара до момента реализации Товара Потребителю, Покупатель не отправляет Малоценный Товар в АСЦ для проведения Диагностики. На Малоценный Товар оформляется АРБ за подписью представителя Покупателя и передается Поставщику для компенсации.  

9.4. В случае предъявления Потребителем претензии к Покупателю по качеству Малоценного товара, Диагностика и ремонт такого Товара не производится. В этом случае, на основании АРБ, Покупатель осуществляет возврат Потребителю уплаченной им суммы за такой Товар.

9.5. Покупатель осуществляет хранение Малоценного Товара  в течении не более 30 календарных дней, в указанный срок Поставщик имеет право самостоятельно и за свой счет получить этот товар в месте хранения, указанном Покупателем. По истечении этого срока или после удовлетворения Претензии Покупателя в порядке, предусмотренном п 9.17, Покупатель имеет право распорядиться таким Товаром по своему усмотрению.

9.6. В случае предъявления Потребителем Претензии к Покупателю в отношении Товаров, не относящихся к Малоценным, Стороны действуют в следующем порядке: 

9.6.1. По получении Претензии от Потребителя,  Покупатель отправляет Товар в АСЦ с целью проведения Диагностики и устранения Производственных Дефектов Товара. Любая Претензия, направленная Потребителем в адрес Покупателя, должна сопровождаться следующими документами (далее по тексту «Сопроводительные документы»):

· Копия кассового или товарного чека;

· Гарантийный талон Производителя на Товар (если предусмотрен комплектом поставки и условиями Сервисного обслуживания), или заявление Потребителя об утрате гарантийного талона в случае его утери;

· АРБ за подписью Потребителя.

9.7. В случае отсутствия чека, и/или гарантийного талона, Покупатель проверяет факт продажи Товара, и при условии подтверждения данного факта, направляет товар в АСЦ с копией товарного чека, подтверждающего факт приобретения Товара Потребителем в интернет - магазине Покупателя. Отсутствие Гарантийного талона Производителя не может являться  основанием для отказа проведении Диагностики и устранения Производственных Дефектов Товара.

9.8. В случае получения Покупателем от Потребителя или от АСЦ Акта о неремонтопригодности Товара (далее АНП) по согласованной Сторонами в Приложении к настоящему Договору форме, Покупатель, за счет Поставщика, осуществляет замену Неремонтопригодного товара на Товар надлежащего качества,  либо возвращает Потребителю уплаченную им сумму за Товар.

9.9. Передача Некачественного Товара от Покупателя в АСЦ сопровождается оформлением Акта приёма (по форме Приложения № 8 к настоящему Договору.  Акт оформляется в 2 (двух) экземплярах.

9.10.  При условии надлежащего оформления Сопроводительных документов, согласно п.9.3 и 9.6 настоящего Договора, АСЦ осуществляет Диагностику Товара, и в случае если будет определено, что заявленная претензия соответствует критериям  Сервисного обслуживания, АСЦ без взимания дополнительной платы с Покупателя и/или Потребителя, устраняет Производственный Дефект Товара в течение 15 (пятнадцати) календарных дней, считая от даты поступления Товара в АСЦ. Срок  устранения Производственных дефектов исчисляется со дня получения АСЦ Неисправного Товара напрямую от Потребителя и/или Покупателя до даты получения Потребителем или Покупателем отремонтированного Товара.

9.11. Возврат отремонтированного Товара из АСЦ Покупателю сопровождается оформлением Акта возврата (по форме Приложения № 9)  к настоящему Договору. Акт оформляется в 2 (двух) экземплярах.

9.12. В случае невозможности устранения Производственных дефектов Товара в срок согласно пункту 9.10. настоящего Договора, независимо от причин, АСЦ оформляет по установленной форме АНП и передает документ Покупателю или Потребителю. Неремонтопригодный Товар остается в АСЦ на ответственном хранении, о чем делается соответствующая отметка в АНП. В случае если АНП не передан Покупателю или Потребителю в срок согласно пункту 9.10, Поставщик обязуется компенсировать Покупателю розничную цену такого Товара. Цена определяется товарным или кассовым чеком, если товар был продан через розничную сеть Покупателя, включая интернет-магазин  или текущей розничной ценой  в магазинах или на сайте интернет-магазина Покупателя на момент предъявления требования. При этом Покупатель освобождается от обязательства по возврату такого товара из АСЦ и передачи его Поставщику.

9.13. В случае, если в результате Диагностики Товара выявлен устранимый Производственный Дефект, но при этом Потребитель воспользуется своим правом отказаться от устранения Дефекта и предъявит Покупателю предусмотренное законом требование об обмене Товара или расторжения договора купли-продажи, Покупатель, за счет Поставщика, осуществляет замену Некачественного товара на Товар надлежащего качества,  либо возвращает Потребителю уплаченную им сумму за Товар. 

9.14.   Поставщик гарантирует право Покупателя на беспрепятственную передачу Товара в АСЦ. В случае отказа АСЦ в приеме Товара, лишение АСЦ авторизации без уведомления Покупателя или отсутствия АСЦ Поставщика в городе нахождения магазина Покупателя,  Поставщик обязуется компенсировать Покупателю розничную цену такого Товара. Цена определяется товарным или кассовым чеком, если товар был продан через розничную сеть Покупателя, включая интернет магазин,  или текущей розничной ценой  в магазинах или на сайте интернет-магазина Покупателя на момент предъявления требования. При этом Покупатель освобождается от обязательства по передаче такого Товара Поставщику

9.15. Поставщик гарантирует право Покупателя не принимать из АСЦ Неремонтопригодный Товар, сопровождающийся Актом о неремонтопригодности. В случае отказа АСЦ в приеме Неремонтопригодного Товара на ответственное хранение, Поставщик, обязуется в срок, не превышающий 15 (пятнадцати) календарных дней, с даты предъявления претензии Покупателем, самостоятельно и за свой счёт забрать такой Товар в месте хранения, указанном Покупателем.

9.16. Поставщик гарантирует право отказа Покупателя в приеме от АСЦ Актов о неремонтопригодности Товаров, оформленных не по форме, согласованной Сторонами в Приложении к настоящему Договору.

9.17  Возврат  уплаченной Покупателем суммы в размере стоимости Неремонтопригодных, Некачественных и Малоценных Товаров осуществляется Поставщиком на основании Претензии Покупателя в сроки, предусмотренные Разделом 5 настоящего Договора. Поставщик  ежемесячно компенсирует  Покупателю  Сервисные затраты в размере, указанном в Приложении № 11, за каждую единицу  Некачественного  Товара. Данные о количестве такого Товара принимаются равными  количеству документов брака, зарегистрированных в учётной системе Покупателя за прошедший месяц. Оплата производится Поставщиком на основании претензии  и счёта Покупателя в сроки, предусмотренные Разделом 5 настоящего Договора.

9.18. Незамедлительно,  но не позднее 3 (трех) календарных  дней с момента подписания настоящего Договора, Стороны письменно уведомляют друг друга о своих контактных лицах, ответственных за исполнение их обязательств в рамках настоящего Раздела Договора («Контактное Лицо») а также, сообщают друг другу в письменном виде адреса электронной почты, по которым будет осуществляться официальная переписка Сторон по Сервисным условиям. Стороны должны незамедлительно письменно уведомлять друг друга и Магазины и интернет-магазин Покупателя об изменении Контактных Лиц или контактных адресов электронной почты.

9.19. Стоимость товаров, подлежащих компенсации Поставщиком Покупателю в соответствии с настоящим договором, увеличивается на соответствующую сумму НДС.



Раздел 10. Интеллектуальная собственность

10.1. Поставщик гарантирует, что поставляемый Товар не является контрафактным, что в отношении Товара полностью соблюдены требования законодательства России, связанные с использованием прав на результаты интеллектуальной деятельности, что Товар введен в гражданский оборот на территории России правомерным способом и с согласия правообладателей исключительных прав на результаты интеллектуальной деятельности (в том числе, но не исключая: Товарные знаки, изобретения, полезные модели и промышленные образцы). 

За нарушение указанных выше гарантий Поставщик несет ответственность в соответствии с настоящим Договором и законодательством России.

10.2. В случае предъявления третьими лицами к Покупателю каких либо претензий,
требований, исков, связанных с нарушением их исключительных прав (в том числе незаконным
использованием товарных знаков, изобретений, полезных моделей и промышленных образцов), а также в случае привлечения Покупателя к административной ответственности по указанным в настоящем пункте основаниям, Поставщик обязуется возместить Покупателю все суммы
расходов, выплаченные Покупателем третьим лицам в связи с такими претензиями,
требованиями и/или исками: (i) на основании вступившего в законную силу
судебного акта, или (ii) на основании вступившего в силу административного акта
уполномоченного государственного органа, принятого в пределах его компетенции, (iii) признанные Поставщиком письменно.

Указанные расходы могут включать, без ограничения: суммы присужденных (признанных) и выплаченных Покупателем третьим лицам компенсаций, стоимость конфискованного у Покупателя Товара, суммы наложенных на Покупателя или его должностных лиц административных штрафов, судебные издержки и иные расходы Покупателя».

10.3. Поставщик оплачивает суммы, согласно п. 10.2. настоящего Договора в течение 10 дней с момента вступления в силу Судебного решения, Постановления по административному или уголовному делу (либо иного документа  соответствующего госоргана), либо предоставления иных подтверждающих документов.

Раздел 11. Срок действия Договора

11.1. Договор вступает в силу с даты заключения и действует один год. По истечении срока действия настоящего Договора Стороны продляют его, в случае необходимости, посредством заключения дополнительного соглашения. 

11.2. Любая из Сторон вправе расторгнуть Договор посредством направления другой Стороне уведомления о таком намерении не менее чем за 30 (Тридцать) дней до даты расторжения Договора. При этом Договор считается расторгнутым по истечении 30 (Тридцати) дней с момента получения уведомления другой Стороной, но не ранее момента надлежащего исполнения Сторонами обязательств, принятых на себя по Договору.

[bookmark: _Toc216259185]Раздел 12. Заключительные положения

12.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из Договора или в связи с ним, разрешаются путем переговоров, а при не достижении согласия, в Арбитражном суде города Москвы.

12.2. Настоящий договор, включая все его неотъемлемые части, иные документы, составленные в его исполнение, а также информация, ставшая известной другой Стороне в ходе исполнения Договора, является конфиденциальной информацией. Такая информация не может быть разглашена любым образом без письменного согласия другой Стороны ни во время действия Договора, ни после прекращения его действия. В противном случае виновная Сторона обязана возместить пострадавшей Стороне все причиненные этим убытки, включая упущенную выгоду.

12.3.Изменения и дополнения Договора совершаются только в письменной форме в виде приложений и дополнительных соглашений к Договору и подлежат подписанию обеими Сторонами, после чего становятся неотъемлемой частью Договора.

12.4. Поставщик не имеет право передавать третьему лицу свои права и обязанности по Договору без письменного согласия Покупателя.

12.5. Все уведомления, сообщения, требования, претензии и иные подобные вытекающие из Договора документы Сторон, направляемые друг другу, должны составляться в письменной форме или в иной форме, позволяющей определить конкретного отправителя и получателя документа, а также дату его получения. Срок ответа по документам, для которого иной срок не предусмотрен Договором, составляет 3 (Три) рабочих дня с момента получения соответствующего документа. В случае не получения ответа в установленный Договором срок соответствующее уведомление, требование и т.д. считается принятым (признанным) по умолчанию, если иное не установлено Договором.

12.6  Покупатель вправе направить письменный запрос Поставщику на предоставление документов и информации, подтверждающие правоспособность Поставщика, полномочия его должностных лиц, исполнение обязанностей налогоплательщика, возможность исполнения Поставщиком принимаемых обязательств, с точки зрения материально-технического оснащения, а также в случае возникновения  объективной необходимости дополнительные сведения, а Поставщик обязуется в течение 7 (семи) календарных дней предоставить соответствующие документы и информацию. 

12.7. Лица, подписавшие Договор, надлежащим образом на то уполномочены и имеют все необходимые для этого права Стороны согласились считать надлежащим оформлением подписание договора (и иных принятых в соответствии с ним документов)  с использованием факсимиле подписей уполномоченных лиц.  Подписанные таким образом документы обязательно должны быть заверены печатью организации.

12.8. Настоящий Договор составлен в 2 (Двух) равных по юридической силе экземплярах – по одному для каждой Стороны.

12.9. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются законодательством РФ.

[bookmark: _Toc211916989][bookmark: _Toc216259186]Раздел 13. Юридические адреса, банковские реквизиты и подписи Сторон

		[bookmark: ТекстовоеПоле242]Поставщик:      

		

		Покупатель: ООО «ЭЛЬДОРАДО»



		[bookmark: ТекстовоеПоле229]ИНН       

		[bookmark: ТекстовоеПоле230]  КПП      

		

		ИНН 7715641735

		 КПП  774850001



		Место нахождения (юр. адрес)

		[bookmark: ТекстовоеПоле231]     

		

		Место нахождения (юр. адрес)

		125493,



		     

		

		г. Москва, ул. Смольная, д.14.



		Адрес для корреспонденции

		[bookmark: ТекстовоеПоле232]     

		

		Адрес для корреспонденции 

		 125493, г.Москва, ул.Смольная,                                                                       



		     

		

		д.14, БЦ «Смольный».



		Расчетный счет №

		[bookmark: ТекстовоеПоле233]     

		

		Расчетный счет №

		40702810038360108912



		в

		[bookmark: ТекстовоеПоле237]     

		

		в

		Московском банке  Сбербанка России ОАО



		Корр. счет №

		[bookmark: ТекстовоеПоле234]     

		

		Корр. счет №

		30101810400000000225



		БИК

		[bookmark: ТекстовоеПоле235]     

		

		БИК 044525225

		



		Другая информация

		     

		

		Другая информация

		ОГРН 5077746354450



		     

		

		ОКПО 99704663



		Телефон, факс, адрес электронной почты

		     

		

		Телефон, факс, адрес электронной почты

		     



		     

		

		     



		Контактное лицо

		     

		

		Контактное лицо

		     



		Подпись (с расшифровкой) лица, уполномоченного на подписание Договора от имени Поставщика





		

		

Подпись (с расшифровкой) лица, уполномоченного на подписание Договора от имени Покупателя









		

		/   

		                   

		/

		

		

		/

		Сердюченко А.Г.

		/



		

		

		







Шаблон







1



		[bookmark: ТекстовоеПоле177][bookmark: ТекстовоеПоле178]Приложение № 1 к Договору поставки №        от       



«Заказ на поставку» (ОБРАЗЕЦ)

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		







Лицо, уполномоченное на подписание Договора                                            Лицо, уполномоченное на подписание Договора 

[bookmark: ТекстовоеПоле179]от имени Поставщика                                                                                    от имени Покупателя      Сердюченко А.Г.

					











[bookmark: ТекстовоеПоле181][bookmark: ТекстовоеПоле182]Приложение № 2  к Договору поставки №        от       

«Спецификация» (ОБРАЗЕЦ)



[bookmark: ТекстовоеПоле183][bookmark: ТекстовоеПоле184]Спецификация (прайс-лист) №       от      





		[bookmark: RANGE!B2:O13]Код Поставщика

		 

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Название Поставщика

		 

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Номер договора

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Дата начала действия Спецификации (прайс-листа)

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Дата окончания действия Спецификации (прайс-листа)

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		1.Номер счета поставщика

		2.№ п/п

		3.EAN

		4.н/н товара

		5.Единица измерения

		6.Базовая цена

		7.Скидка %

		8.РРЦ

		9.ЗЦП

		10.Валюта

		11.Дата С 

		12.Дата По

		13.Наименование товара

		14.Товар поставщика

		15.Группа тов поставщика

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		1

		 

		 

		 

		 

		 

		

		

		

		

		

		

		

		

		 

		



		2

		 

		 

		 

		 

		 

		

		

		

		

		

		

		

		

		 

		



		3

		 

		 

		 

		 

		 

		

		

		

		

		

		

		

		

		 

		



		4
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		Лицо, уполномоченное на подписание 

Договора от имени Поставщика

		

		Лицо, уполномоченное на подписание 

Договора от имени Покупателя:



		

		

		



		___________________

		     

		     

		_________________

		Сердюченко А.Г.



		(подпись)

		(расшифровка подписи)

		

		(подпись)

		(расшифровка подписи)





































































[bookmark: ТекстовоеПоле185][bookmark: ТекстовоеПоле186]Приложение № 3  к Договору поставки №        от       







  О ТРЕБОВАНИЯХ ПОКУПАТЕЛЯ К 

МАРКИРОВКЕ И ТЕХНИЧЕСКОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ НА ТОВАР





1. Поставщик гарантирует, что качество поставляемого Товара соответствует требованиям стандартов, установленных в Российской Федерации, а также соответствует иным требованиям, предъявляемым к товарам, предназначенным для их реализации в оптовой и розничной торговле на территории Российской Федерации, Товар и его упаковка содержат информацию, требуемую Законом РФ "О защите прав потребителей".



2.Поставщик гарантирует, что комплектность поставляемого Товара соответствует данным, указанным в технических паспортах на него.



3.Поставщик гарантирует, что в случае если это требуется по законодательству Российской Федерации, весь поставляемый Товар надлежащим образом прошел сертификацию на территории Российской Федерации и имеет соответствующие сертификаты соответствия.



4. Маркировка Товара должна обеспечивать полную и однозначную идентификацию каждой единицы Товара при его приемке и последующей продаже. 



5. Гарантийный срок должен быть указан в гарантийном талоне и не может быть менее 1 (Одного) года с момента реализации Товара в розницу. 

6. Поставщик обязан соблюдать требования к упаковке и маркировке товара, а также к комплектации товара технической документацией. 



6.1. Индивидуальная упаковка должна содержать следующую информацию на русском языке:



1) Наименование страны-изготовителя товара;

2) Наименование, тип, модель, модификация, торговое название товара (при их наличии)

3) Наименование, товарный знак изготовителя или поставщика (при их наличии) 

4) Штриховой код товара (в формате EAN/UPC)

Поставщик должен предоставить список штрих кодов, наносимых на индивидуальную упаковку товара (в формате EAN/UPC) с указанием моделей товара, на которые они нанесены

Данный список должен  предоставляться Покупателю на адрес электронной почты NEW-EAN@eldorado.ru, незамедлительно после согласования перечня товаров планируемого к поставке.

5) Индивидуальная упаковка товара должна содержать маркировку, предусмотренную нормами действующего законодательства на территории РФ на момент передачи товара Покупателю:



· Знаком соответствия

Маркировка знаком соответствия подразумевает под собой нанесение графического изображения знака РСТ с указанием кода органа по сертификации, выдавшего сертификат на данное изделие, под изображением  РСТ.

Знак соответствия без указания кода органа по сертификации считается недействительным (кроме продукции подлежащей обязательному декларированию).



Единым знаком обращения продукции на рынке государств-членов Таможенного союза для товаров, соответствие которых подтверждено Техническими регламентами Таможенного союза



Единым знаком обращения продукции на рынке для товаров, соответствие которых подтверждено национальными Техническими регламентами.



Упаковка товара либо техническая документация на товар должна содержать полный номер сертификата соответствия/декларации о соответствии, наименование органа по сертификации выдавшего сертификат соответствия/декларацию о соответствии на товар и срок действия сертификата соответствия/декларации о соответствии.



Отсутствие маркировки товара влечет ответственность, предусмотренную действующим законодательством РФ.





6.2. Индивидуальная упаковка товара должна быть укомплектована:



1) Инструкцией по эксплуатации 

Инструкция (руководство) по эксплуатации товара должна быть на русском языке. 



Допускается замена печатной инструкции ее электронной версией при следующих условиях:

Инструкцию можно просмотреть без использования дополнительных устройств

В товар вложена печатная версия по первому включению прибора







Инструкция по эксплуатации (либо техническая документация которой укомплектована упаковка товара)   должна содержать маркировку:

Маркировку знаком соответствия в системе ГОСТ Р, либо Единым знаком обращения продукции на рынке государств-членов Таможенного союза для товаров, соответствие которые подтверждено Техническими регламентами таможенного союза, либо единым знаком обращения продукции, соответствие которых подтверждено национальными техническими регламентами  

Указание класса энергетической эффективности (согласно Федеральному закону № 261-ФЗ от 23.11.09 г., Постановлению Правительства РФ № 1009 от 10.12.10г.).

Информацию в соответствии требованиям Технических регламентов таможенного союза (для товаров, попадающих под действие Технических регламентов таможенного союза)   



В случае если для данного вида товара не предусмотрено вложение отдельной инструкции, то вся информация необходимая для эксплуатации товара должна быть указана на индивидуальной упаковке.

Инструкция по эксплуатации должна содержать четкую информацию на русском языке о комплектации товара. 





2) Гарантийным талоном

В случае если в соответствии с законодательством РФ производитель несет гарантийные обязательства по данному виду товара, товар должен быть укомплектован гарантийным талоном (если иного не предусмотрено условиями настоящего соглашения). Гарантийный талон должен содержать срок гарантии, установленный производителем для данного вида товара, а так же перечень сервисных центров, авторизованных изготовителем для принятия претензий по качеству товара (включая указание их организационно-правовой формы, контактных телефонов и местонахождения). 

Информация о сроке гарантии, установленном производителем для данного вида изделий, а так же перечень сервисных центров, авторизованных изготовителем для принятия претензий по качеству товара (включая указание их организационно-правовой формы, контактных телефонов и местонахождения) так же может быть  указанна в технической документации, которой комплектуется изделие.



6.3. Информация, размещаемая на товаре должна содержать сведения о:

1) Наименовании страны-изготовителя товара;

2) Наименовании, типа, модели, модификации, торговом названии товара (при их наличии)

3) Наименование, товарный знак изготовителя или поставщика (при их наличии) 

4) Номинальном значении напряжения электропитания или диапазоне напряжения

5) Условное обозначение рода электрического тока или номинальной частоты переменного тока

6) Маркировку предусмотренную нормами действующего законодательства РФ на момент передачи товара Покупателю: знаком соответствия с кодом органа по сертификации, выдавшего сертификат на данное изделие (для товара подлежащего обязательной сертификации) либо единым знаком обращения продукции на рынке государств-членов Таможенного союза (для товаров, попадающих под действие Технических регламентов таможенного союза) либо единым знаком обращения продукции на рынке (для товаров попадающих под действие национальных технических регламентов) 

7) Указание класса энергетической эффективности (согласно Федеральному закону № 261-ФЗ от 23.11.09 г., Постановлению Правительства РФ № 1009 от 10.12.10г.). 





6.4  Требования по предоставлению информации о товаре 



Информация о товаре должна содержать сведения: 



О наименовании товара (вид товара);

Фирменном наименовании изготовителя товара;  и месте его нахождения; 

Месте нахождения организации, уполномоченной изготовителем (продавцом) на принятие претензий от покупателей (потребителей) и производящей ремонт и техническое обслуживание товара; 

Сведения об импортере товара; 

Сведения об основных потребительских свойствах товара; 

Правила и условия эффективного и безопасного использования товара; 

Указание на гарантийный срок, если он установлен для конкретного товара; 

Данные о сроке службы или сроке годности, если они установлены для конкретного товара, а также сведения о необходимых действиях покупателя (потребителя) по истечении указанных сроков и возможных последствиях при невыполнении таких требований, если товары по истечении названных сроков представляют собой опасность для жизни, здоровья или имущества покупателя (потребителя) или становятся непригодными для использования по назначению.

Сведения о сертификате соответствия или декларации о соответствии.  

        В технической документации, которой укомплектован данный товар, должен быть указан полный номер сертификата  (либо декларации о соответствии), наименование органа по сертификации выдавшего сертификат (декларацию) на данное изделие и срок действия сертификата (декларации).



Информация о Товаре должна быть размещена на упаковке или этикетке товара, изложена в технической (эксплуатационной) документации, прилагаемой к товару, листках-вкладышах к каждой единице товара или иным способом, принятым для отдельных видов товаров



 Объем обязательной информации о товаре, его изготовителе, передаваемой покупателю вместе с товаром (на товаре, потребительской таре, упаковке, ярлыке, этикетке, в технической документации, которой укомплектована индивидуальная упаковка товара) должен соответствовать требованиям федеральных законов, иных нормативных правовых актов РФ, обязательным требованиям стандартов. 





6.5. При первой поставке товара на склады и в магазины Покупателя вместе с товаром должны предоставляться заверенные должным образом копии документов, подтверждающих соответствие товара стандартам, действующим на территории РФ (в зависимости от номенклатуры товара), в том числе:



1) Сертификатов соответствия;

2) Деклараций о соответствии;

а так же иных документов, предусмотренных условиями договора поставки и действующим законодательством РФ.

Электронные копии вышеприведенных документов (в зависимости от номенклатуры товаров) должны предоставляться Покупателю путем отправки на адрес электронной почты NEW-EAN@eldorado.ru  незамедлительно после согласования перечня товаров планируемого к поставке.  



6.6. В случае несоответствия товара требованиям,  установленным законодательством РФ, и прописанным в пп. 6.1 – .6.5  настоящего Договора, Покупатель имеет право: взыскать c Поставщика штраф в размере 10%  от стоимости поставки партии товара, техническая документация либо маркировка которого была оформлена с нарушениями либо отсутствовала.

 

6.7. Все санкции, наложенные проверяющими Государственными органами на Покупателя, в связи с ненадлежащим исполнением Поставщиком своих обязательств по настоящему Соглашению, компенсируются за счет Поставщика. Поставщик, после получения претензии Покупателя и предоставления  подтверждающей документации (например, постановления о наложении взыскания, акта, решения и т.д.), обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней, возместить ущерб Покупателю в полном объеме.



6.8. Штрафы, подлежащие возмещению Поставщиком, могут взыскиваться Покупателем посредством выставления претензии в адрес Поставщика. Претензия должна быть составлена в письменной форме, со ссылкой на реквизиты договора поставки и направлена Поставщику в сроки, предусмотренные условиями настоящего Договора. Счет на оплату штрафа должен быть оплачен Поставщиком в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты получения. 



6.9. Оплата суммы штрафа, указанная в счете или претензии Покупателя осуществляется указанными ниже способами: 

- путем перечисление на расчетный счет Покупателя, указанный в настоящем Договоре в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения счета или претензии Поставщиком;

- подписанием Акта зачета требований по взаимным обязательствам в течение календарного месяца с даты получения счета или претензии Покупателя Поставщиком.



7. Настоящее Приложение является неотъемлемой частью договора. 











		Лицо, уполномоченное на подписание 

Договора от имени Поставщика

		

		Лицо, уполномоченное на подписание 

Договора от имени Покупателя:



		

		

		



		___________________

		________     _______

		

		_________________

		_______Сердюченко А.Г.________



		(подпись)

		(расшифровка подписи)

		

		(подпись)

		(расшифровка подписи)





































































































Приложение № 4 
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[bookmark: ТекстовоеПоле138][bookmark: ТекстовоеПоле139][bookmark: ТекстовоеПоле151]г. Москва                                                                                                                         «     »        20      г.



1. В соответствии с условиями Договора Покупатель вправе давать указания Поставщику о передаче Товара следующим Получателям/Грузополучателям Товара: 





		№ п/п

		Наименование юридического лица

		ИНН/КПП

		Адрес местонахождения

		БИК

		Расчетный счет

		Корр. счет

		Юридич. адрес



		

		

		

		

		

		

		

		



		1

		ОП ООО «ЭЛЬДОРАДО» «склад №2, г. Новосибирск»

		7715641735/543345001

		633101, Новосибирская обл., Новосибирский р-он, МО Толмачевский сельсовет, Толмачево с. Клещихинская промышленная зона, 1

		044525225

		40702810038360108912 в Московском банке Сбербанка России ОАО

		30101810400000000225

		125493 г. Москва, ул. Смольная, д.14.



		2

		ОП «Склад №1, ООО «ЭЛЬДОРАДО», г. Чехов»

		7715641735/504845001

		142326, Московская область, Чеховский район, сельское поселение Баранцевское, промзона «Новоселки», вл.11 стр. 2

		044525225

		40702810038360108912 в Московском банке Сбербанка России ОАО

		30101810400000000225

		125493 г. Москва, ул. Смольная, д.14



		3

		ОП «Сервис-Центр г.Санкт-Петербург»

ООО "ЭЛЬДОРАДО" Склад

		7715641735\780445001

		198302 Санкт-Петербург,  ул. Обручевых д.5

		044525593

		40702810599904102510 в ОАО «Альфа-банк» г. Москва

		30101810200000000593

		125493 г. Москва, ул. Смольная, д.14



		4

		ОП ООО "Эльдорадо"Склад  г. Краснодар"

		7715641735\770601001

		350001  г. Краснодар, ул Фурманова д. 3 литера "И"

		044525593

		40702810301100001425 в ОАО "АЛЬФА-БАНК" в г. Москва

		'30101810200000000593

		125493 г. Москва, ул. Смольная, д.14















2.Обязательства по оплате Товара переданного Поставщиком Получателям/Грузополучателям, перечисленным в пункте 1 настоящего Приложения, возникают у Покупателя. 



3.Покупатель в полном объеме несет ответственность перед Поставщиком за все действия, совершаемые Получателями/Грузополучателями по приемке Товара, как если бы таковые действия совершались Покупателем.



4.Стороны согласны с тем, что сведения о Получателях/Грузополучателях, и полномочия Получателей/Грузополучателей в достаточном объеме установлены настоящим Договором, и дополнительного подтверждения доверенностью от имени Покупателя не требуют. 







5.Поставщик, в соответствии с условиями Договора получивший указание Покупателя на поставку Товара Получателю/Грузополучателю, оформляет товаросопроводительные документы с указанием в графе «Грузополучатель» соответствующего наименования и реквизитов Грузополучателя из числа, перечисленных в пункте 1 настоящего Приложения, а в графе «Пункт разгрузки»/ «Адрес Грузополучателя» - соответствующий фактический адрес места разгрузки автотранспорта с Товаром.



		



Лицо, уполномоченное на подписание 

Договора от имени Поставщика

		

		Лицо, уполномоченное на подписание 

Договора от имени Покупателя:



		

		

		



		___________________

		     

		

		_________________

		Сердюченко А.Г.



		(подпись)

		(расшифровка подписи)

		

		(подпись)

		(расшифровка подписи)













Приложение № 5 (ОБРАЗЕЦ) ФОРМА АКТА ТОРГ-2

К Договору поставки  №       от     



Унифицированная форма № ТОРГ- 2

Утверждена постановлением Госкомстата

России от 25.12.98 г. № 132

		

		

		Код



		

		Форма по ОКУД

		0330202



		

		

		по ОКПО

		



		(организация, адрес, номер телефона)

		



		

		



		(структурное подразделение)

		Вид деятельности по ОКДП

		



		Основание для составления акта

		приказ, распоряжение

		номер

		



		

		(ненужное зачеркнуть)

		дата

		

		

		



		

		

		Вид операции

		



		

		

		

		

		УТВЕРЖДАЮ Руководитель

		



		

		Номер документа

		Дата составления

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		

		А К Т

		

		

		

		

		(должность)

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		(подпись)

		

		(расшифровка подписи)



		ОБ УСТАНОВЛЕННОМ РАСХОЖДЕНИИ ПО КОЛИЧЕСТВУ

		

		

		“

		

		”

		

		

		

		г.



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		И КАЧЕСТВУ ПРИ ПРИЕМКЕ ТОВАРНО-МАТЕРИАЛЬНЫХ ЦЕННОСТЕЙ

		





Место приемки товара	



		Настоящий акт составлен комиссией, которая установила:

		“

		

		”

		

		

		

		г.





по сопроводительным документам	

(наименование, номер, дата)





доставлен  товар. Документ о вызове представителя  грузоотправителя, поставщика, производителя: 

(ненужное зачеркнуть)

		телеграмма, факс, телефонограмма, радиограмма

		№

		

		от “

		

		”

		

		

		

		г.



		(ненужное зачеркнуть)

		

		

		

		

		

		

		





Грузоотправитель  

(наименование, адрес, номер телефона)

Производитель  

(наименование, адрес, номер телефона)

Поставщик  

(наименование, адрес, номер телефона)

Страховая компания  

(наименование, адрес, номер телефона)

		Договор (контракт) на поставку товара №

		

		от

		“

		

		”

		

		

		

		г.



		Заказ на поставку  № 

		

		от

		

		

		

		

		

		

		



		Счет-фактура  №

		

		от

		“

		

		”

		

		

		

		г.



		Коммерческий акт  №

		

		от

		“

		

		”

		

		

		

		г.



		Ветеринарное свидетельство (свидетельство) №

		

		от

		“

		

		”

		

		

		

		г.



		Железнодорожная накладная  №

		

		от

		“

		

		”

		

		

		

		г.







		Способ доставки

		

		№

		



		

		(вид транспортного средства)

		

		



		Дата отправления товара  “

		

		”

		

		

		

		г.



		со станции (пристани, порота) отправления

		



		

		(наименование)



		или со склада отправителя товара

		



		

		(наименование)



		ДАТА, ВРЕМЯ, ч. мин.



		прибытия товара на станцию (пристань, порт) назначения

		вскрытия вагона, автофургона, контейнера и других транспортных средств

		выдачи товара  организацией транспорта

		доставки товара на склад организации-получателя

		начала разгрузки

		приемки товара



		

		

		

		

		

		начало

		приостановление

		возобновление

		окончание



		

		

		

		

		

		

		

		

		





2-я страница формы № ТОРГ-2

Сведения о состоянии вагонов, автофургонов и т. д. Наличие, описание упаковочных ярлыков, пломб транспорта на отдельных местах  (сертификатов, спецификаций в вагоне, контейнере) и отправительская маркировка  



По сопроводительным транспортным документам значится:

		Отметка об оплом бировании товара (груза), состояние пломб и содержание оттиска

		Количество мест

		Вид упаковки

		Наименование товара (груза) или номера вагонов (контейнеров, авто фургонов и т.д.)

		Единица измерения

		Масса брутто товара (груза) 

по документам

		Особые отметки отправителя по накладной



		

		

		

		

		

		отправителя

		транспортной организации (станции, пристани, порта)

		



		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		





Сведения о состоянии вагонов, автофургонов и т.д. Наличие, описание установленных ярлыков, пломб транспорта на отдельных местах (сертификатов, спецификации в вагоне, контейнере)

фактически  



		Расхождение по количеству мест и массе 

в актируемой партии товара, обнаружен

ные на складе товарополучателя

		Количество мест

		Масса, кг

		Степень заполнения тарного места, вагона, контейнера и т.п.



		

		

		брутто

		тара

		нетто

		



		По документам грузоотправителя

		

		

		

		

		



		Фактически поступило

		

		

		

		

		



		Расхождение (+, -)

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		Товар 

(наименование)

		EAN-код товара

		Номер

 места

		Единица 

измерения

		По документам поставщика значится



		

		

		

		наименование

		код по ОКЕИ

		



		

		

		

		

		

		артикул товара

		сорт

		количество (масса) по Проформе

		количество (масса) по ТОРГ-12

		цена по Спецификации,

 руб. коп.

		сумма по Проформе,

руб. коп.



		1

		

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		





3-я страница формы №ТОРГ-2

Условия хранения товара (продукции) до его вскрытия на складе получателя:









Сведения о температуре при разгрузке в вагоне (рефрижераторе и т.д.) в товаре, 0С	



Состояние тары и упаковки, маркировка мест, товара и тары в момент внешнего осмотра товара (продукции)	

 









Содержание наружной маркировки тары и другие данные, на основании которых можно сделать выводы о том, в чьей упаковке предъявлен товар (производителя или отправителя)  











		Дата вскрытия тары

		“

		

		”

		

		

		

		г.





Организация, которая взвесила и опломбировала отгруженный товар, исправность пломб и содержание оттисков, соответствие пломб товаросопроводительным документам  





Порядок отбора товара (продукции) для выборочной проверки с указанием ГОСТ, особых условий  поставки по договору (контракту), основание выборочной проверки:  































		Фактически оказалось (доставлено)

		Брак*

		Бой

		Отклонения фактически доставленного товара с ТОРГ-12

		Излишки с Проформой*

		Фактически принято Покупателем

		Номер 

паспорта



		артикул товара

		сорт

		количество (масса)

		цена, руб. коп.

		сумма, руб. коп.

		количество (масса)

		сумма, руб. коп.

		

		

		недостача

		излишки

		количество (масса)

		сумма, руб. коп.

		количество (масса)

		сумма, руб. коп.

		



		

		

		

		

		

		

		

		количество (масса)

		сумма, руб. коп

		количество (масса)

		сумма, руб. коп.

		количество (масса)

		сумма, руб. коп.

		

		

		

		

		



		11

		12

		13

		14

		15

		16

		19

		

		

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		





* Не принимается. Возвращается Поставщику тем же транспортным средством, в соответствии с условиями Договора


4-я страница формы №ТОРГ-2

Определение количества товара (продукции) проводилось  

(взвешиванием, счетом мест, обмером и т. п.,



место определения количества товара (продукции))



Взвешивание товаров (продукции) проводилось на исправных весах, проверенных в установленном порядке. Сведение об исправности весоизмерительных приборов (тип весов, год клеймения)  









Другие данные  









По остальным товарно-материальным ценностям, перечисленным в сопроводительных документах поставщика, расхождений в количестве и качестве нет.

Подробное описание дефектов (характер недостачи, излишков, ненадлежащего качества, брака, боя) и мнение комиссии о причинах их образования  















Заключение комиссии  

















Члены комиссии предупреждены об ответственности за подписание акта, содержащего данные, не соответствующие действительности.

		Председатель комиссии

		

		

		

		

		



		

		(место работы, должность)

		

		(подпись)

		

		(расшифровка подписи)



		Члены комиссии:

		

		

		

		

		



		

		(место работы, должность)

		

		(подпись)

		

		(расшифровка подписи)



		

		

		

		

		

		



		

		(место работы, должность)

		

		(подпись)

		

		(расшифровка подписи)



		

		

		

		

		

		



		

		(место работы, должность)

		

		(подпись)

		

		(расшифровка подписи)





Представитель грузоотправителя (поставщика, производителя)

		

		

		

		

		



		(место работы, должность)

		

		(подпись)

		

		(расшифровка подписи)





Документ, удостоверяющий полномочия  



		№

		

		выдан  “

		

		”

		

		

		

		г.



		Акт с приложением на

		

		листах получил



		Главный (старший) бухгалтер

		

		

		



		

		(подпись)

		

		(расшифровка подписи)





Решение руководителя  























Подписи Сторон:





ПОСТАВЩИК:	     		    ПОКУПАТЕЛЬ: 	Сердюченко А.Г.

























Приложение № 6 (ОБРАЗЕЦ)

к Договору поставки  №       от     

		

		АКТ РЕГИСТРАЦИИ БРАКА



		

		Регистрационный номер   ______________    от    "_____"___________________2010 г.



		

		



		

		Заявленный дефект 

		 



		

		Зарегистрировано в подразделении (код)

		 



		

		Входной документ (При  клиентском ремонте указать номер чека/номер ПДС)

		 



		

		

		



		

		Наименование изделия (номенклатурный номер)

		 



		

		Изготовитель изделия

		



		

		Дата продажи

		



		

		Серийный номер

		 



		

		Комплектность (Инструкция, Гар. талон, ПДУ и т.д.)

		 



		

		Номер гарантийного талона

		



		

		Обнаруженная неисправность

		 



		

		Внешний вид

		 



		

		Претензия принял (ФИО и подпись)      

		          ________________________________

		/___________________/



		

		

		

		



		

		Подпись представителя офиса или ответственного лица магазина

		________________________________

		/___________________/



		

		Склад перевода

		         ____________________________________

		 

		 



		

		

		

		

		Решение:

		

		



		

		

		Ремонт

		 

		

		Экспертиза

		 

		



		

		Заказчик (Клиент)

		 

		Телефон

		 



		

		Адрес

		 



		

		С состоянием и комплектностью сдаваемого Изделия согласен. Изделие сдал

		 



		

		 

		(подпись Заказчика/Клиента)



		

		Дата  ______/__________/   2010          Решение :   без  ремонта / необходим ремонт. 



		

		Организация, производящей ремонт и местонахождение ___________________



		

		Должность _______________________            Подпись/Фамилия __________________/_____________/



		

		Прибыл в   _______________________            Подпись/Фамилия __________________/_____________/



		 

		Дата приема   ______/__________/   2010          

           



		

		Дата завершения сервисных операций   ______/____________/   2010    Номер заказ наряда ______________



		

		Работы приняты: 



		

		Должность _____________________              Подпись/Фамилия __________________/_____________/



		

		Завершающее решение :  восстановлен / восстановлен с условием / списать / на компенсацию 



		_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _



		

		 Отрезная часть.  Прикрепляется снаружи упаковки



		

		

		При  клиентском  ремонте  указать  -  ПОТРЕБИТЕЛЬ 



		

		Контрольный талон к Акту регистрации БРАКА      



		

		Регистрационный номер   ______________    от    "____"_________________2010 г.



		

		Зарегистрированный дефект 

		 



		

		Зарегистрировано в подразделении (код)

		 



		

		Входной документ (При  клиентском ремонте указать номер чека/ номер ПДС)

		 



		

		

		 



		

		Наименование изделия (номенклатурный номер)

		 



		

		Изготовитель изделия

		



		

		Продан

		



		

		Серийный номер

		 



		

		Комплексность (Инструкция, Гар. Талон, ПДУ итд)

		 



		

		Обнаруженная неисправность

		 



		

		Внешний вид

		 

		 

		 

		 







		

		Лицо, уполномоченное на подписание 

Договора от имени Поставщика

		

		Лицо, уполномоченное на подписание 

Договора от имени Покупателя:



		

		

		



		_________________________

		     

		

		________________________

		                         Сердюченко А.Г.



		(подпись)

		(расшифровка подписи)

		

		(подпись)

		(расшифровка подписи)









		









































Приложение № 6.1  (ОБРАЗЕЦ) 

к договору поставки №       от     

      [image: ]

		Лицо, уполномоченное на подписание 

Договора от имени Поставщика

		

		Лицо, уполномоченное на подписание 

Договора от имени Покупателя:



		

		

		



		_________________________

		     

		

		________________________

		                         Сердюченко А.Г.



		(подпись)

		(расшифровка подписи)

		

		(подпись)

		(расшифровка подписи)























Приложение № 7 (ОБРАЗЕЦ)

к Договору поставки  №_       от_     



[image: ]















		Лицо, уполномоченное на подписание 

Договора от имени Поставщика

		

		Лицо, уполномоченное на подписание 

Договора от имени Покупателя



		



		

		



		_________________________

		     

		

		________________________

		Сердюченко А.Г.



		(подпись)

		(расшифровка подписи)

		

		(подпись)

		(расшифровка подписи)



























Приложение № 8  (ОБРАЗЕЦ)

к Договору поставки  №       от     

[image: ]





[bookmark: ТекстовоеПоле198]Лицо, уполномоченное на подписание Договора от имени Поставщика             Лицо, уполномоченное на подписание Договора от имени Покупателя   Сердюченко А.Г.



Приложение № 9 (ОБРАЗЕЦ) к Договору поставки  №       от      [image: ]





[bookmark: ТекстовоеПоле200]Лицо, уполномоченное на подписание Договора от имени Поставщика              Лицо, уполномоченное на подписание Договора от имени Покупателя   Сердюченко А.Г.



ПРИЛОЖЕНИЕ № 10

[bookmark: ТекстовоеПоле1][bookmark: ТекстовоеПоле2]К ДОГОВОРУ ПОСТАВКИ №       ОТ      





 О ТРЕБОВАНИЯХ К УПАКОВКЕ ТОВАРОВ 



В целях обеспечения своевременной и качественной приёмки, упаковка товаров, поставляемых на склады Покупателя должна соответствовать следующим требованиям:

		

		

		ТИП УПАКОВКИ



		Группа товара

		Грузовые места в виде короба

		Короба упакованные в паллетные грузовые места

		Требования к упаковке



		Телевизоры ЭЛТ

		 

		х

		Требования к коробам:                                                                                   a. Грузовое место в виде короба  это вид индивидуальной или групповой упаковки, содержащей в себе не более одного артикула. Количество единиц товара в одной групповой упаковке не должно превышать 100 шт, если иное не было письменно согласовано с покупателем. Размер одного короба по любой из сторон не должен превышать размеры евро паллета. Размеры короба должны быть оптимизированы под размещение нескольких мастер-боксов на евро паллете без выступов
b. Не допускаются изломы и разрывы картона, значительные объемы внутренних пустот короба (риск повреждения товара во время транспортировки). 
c. Упаковка грузового места должна исключать любой несанкционированный доступ к вложению грузового места (без нарушения) до его поступления Получателю. Заводская упаковка товаров  должна быть оклеена фирменным скотчем производителя, при нарушении заводской упаковки  - фирменным скотчем поставщика.  Упаковка производителя должна обеспечивать полную сохранность Товара при транспортировке и хранении в соответствии с указанной на упаковке маркировкой с учетом возможной перегрузки.
d. На внешней стороне короба должен присутствовать ярлык с информацией: наименование товара, ш/к товара, количество товара в коробе, размеры, вес, возможность штабелирования, количество штабелей, возможность обработки боковые захватами (клампами).
e. Короба должны быть упакованы в паллетные грузовые места                                                                                                                                                                                                                                Требования к паллетным грузовым местам:                                                a. Паллетное грузовое место это устойчивое грузовое место строго прямоугольного сечения размером 1200х800 мм (европаллета) без завалов, уширений или свесов товара за габариты паллета с высотой от 0,65 до 1,8 м (вместе с паллетой) и весом не более 800 кг.
b. Товары на паллете должны быть надежно закреплены стрейч-пленкой с обязательным захватом поддона, обеспечивающей безопасную выгрузку из транспортного средства.
c. Короба с товарами должны быть уложены на паллете ярлыками наружу.
d. Одно паллетное грузовое место должно содержать не более одного артикула. В исключительных случаях допускается формирование миксованных паллет, но не более 3 артикулов в одном паллетном грузовом месте. Каждый артикул в этом случае должен иметь групповую упаковку в виде короба.
e. Тяжелый товар укладывается в основание грузового места, образуя нижние слои.
f. Товар  и коробочные грузовые места укладываются на паллету способом перекрестной связки, без создания сквозных вертикальных зазоров.
g. Паллетное грузовое место должно иметь упаковочный лист, содержащий информацию: наименование поставщика, получателя, дата отгрузки, наименование товара, количество товара на паллете.                                

 h. Тара, включая евро-паллеты, и упаковка Товара включены в стоимость Товара и не возвращаются.                                                                         i.  На паллете должен быть упакован Товар одного наименования. Не допускается поставка Товара микс-паллетами.                                                     

 Не  допускается:                                                                               использование упаковочной и / или транспортировочной тары с отсутствием элементов конструкции с повреждениями или наличием частей, которые могут повредить вложение в процессе хранения / транспортировки (например гвозди, скобы и т.д.), а также использование упаковки, которая может нанести вред вложению (мокрая, грязная упаковка и т.д.).    



		Телевизоры ЖК

		 

		х

		



		Телевизоры Плазма

		 

		х

		



		Телевизоры LED

		

		х

		



		Видео

		 

		х

		



		Системы видеонаблюдения и аксессуары к ним

		

		х

		



		Рекордеры

		 

		х

		



		Музыкальные центры, магнитолы

		 

		х

		



		Домашние кинотеатры и аксессуары к ним

		 

		х

		



		Радио, часы с радио

		 

		х

		



		Автомагнитолы

		 

		х

		



		Автомобильные колонки

		 

		х

		



		Автомобильные  сабвуферы

		 

		х

		



		Автомобильные усилители

		 

		х

		



		Автомобильные  дисплеи

		 

		х

		



		Видеорегистраторы

		

		х

		



		Радар-детекторы

		

		х

		



		Навигаторы

		

		х

		



		Автохолодильники

		

		х

		



		Прочие комплектующие и аксессуары для авто-оборудования

		 

		х

		



		Автокосметика, чистящие средства

		

		х

		



		Портативные DVD

		 

		х

		



		Hi-Fi комплектующие

		 

		х

		



		АУДИО комплектующие

		 

		х

		



		Музыкальные центры

		 

		х

		



		Плитки

		 

		х

		



		Кондиционеры

		 

		х

		



		Комплектующие для кондиционера

		 

		х

		



		Нагревательные системы

		 

		х

		



		Водонагреватели

		 

		х

		



		Воздухоочистители

		 

		х

		



		Увлажнители воздуха

		 

		х

		



		Вентиляторы

		 

		х

		



		Вытяжки

		 

		х

		



		Аксс. и комплектующие для крупной бытовой техники (MDA)

		 

		х

		



		Бритвы

		 

		х

		



		Машинки для стрижки волос, триммеры

		 

		х

		



		Эпиляторы

		 

		х

		



		Фены

		 

		х

		



		Приборы для укладки волос

		 

		х

		



		Соковыжималки

		 

		х

		



		Кухонные комбайны

		 

		х

		



		Мясорубки

		 

		х

		



		Приборы для ухода за полостью рта

		 

		х

		



		Прочие товары для здоровья

		

		х

		



		Весы

		 

		х

		



		Пароварки

		 

		х

		



		Блендеры

		 

		х

		



		Миксеры

		 

		х

		



		Электромельнички 

		 

		х

		



		Ломтерезки

		 

		х

		



		Винные шкафы

		

		х

		



		Прочая кухонная техника

		 

		х

		



		Кухонная утварь и аксессуары для кухни

		

		х

		



		Аксессуары для кухонной техники

		

		х

		



		SMAP_ACC

		 

		х

		



		Кофеварки

		 

		х

		



		Кофе машины

		 

		х

		



		Кофемолки

		 

		х

		



		Фритюрницы

		 

		х

		



		Тостеры

		 

		х

		



		Предметы личной гигиены

		 

		х

		



		Утюги

		 

		х

		



		Швейные машины

		

		х

		



		Гладильные доски

		

		х

		



		Сушки

		

		х

		



		Чайники

		 

		х

		



		Мини-печи

		 

		х

		



		Микроволновые печи

		

		х

		



		Грили и аэрогрили

		

		х

		



		Мультиварки

		

		х

		



		Пылесосы

		 

		х

		



		Товары для детей

		 

		х

		



		Игрушки

		

		х

		



		Товары для здоровья

		 

		х

		



		Персональная Портативная Техника

		 

		х

		



		Мобильные телефоны, смартфоны

		 

		х

		



		Телефоны, факсы

		

		х

		



		Планшеты

		

		х

		



		Компьютеры

		 

		х

		



		Ноутбуки, ультрабуки

		

		х

		



		Периферийное оборудование

		 

		х

		



		Оборудование для услуг

		 

		х

		



		Фотоаппараты

		

		х

		



		Видеокамеры

		

		х

		



		Фоторамки, альбомы

		

		х

		



		Часы

		

		х

		



		Музыкальные инструменты

		

		х

		



		Погодные станции

		

		х

		



		Радиостанции

		

		х

		



		Аксессуары для хранения

		 

		х

		



		Аксессуары чистые носители

		 

		х

		



		Аксессуары для компьютеров и ноутбуков

		 

		х

		



		Аксессуары для фотоаппаратов  и видеокамер

		 

		х

		



		Аксессуары для периферийного обрудования

		 

		х

		



		Аксессуары для музыкальных инструментов

		 

		х

		



		Аксессуары Стойки и Кронштейны

		 

		х

		



		Аксессуары для мебели

		 

		х

		



		Аксессуары для аудио/видео

		 

		х

		



		Аксессуары для автотехники

		 

		х

		



		Аксессуары Элементы питания

		 

		х

		



		Аксессуары для дома и сада

		 

		х

		



		Аксессуары для телефонов, смартфонов, факсов

		 

		х

		



		Аксессуары для MP3-плееров

		 

		х

		



		Аксессуары для бритья и эпиляции

		

		х

		



		Аксессуары для кухонной техники

		

		х

		



		Аксессуары для приборов для ухода за полостью рта и товаров для здоровья

		

		х

		



		Аксессуары для уборки

		

		х

		



		Аксессуары для ухода за бельем

		

		х

		



		Аксессуары для ухода за волосами

		

		х

		



		Аксессуары для климатической техники

		

		х

		



		Удлинители, переходники, адаптеры

		

		х

		



		Наушники, микрофоны, гарнитуры

		

		х

		



		Аксессуары для швейных машин

		

		х

		



		Упаковочные материалы

		 

		х

		



		Клиентское Обслуживание

		 

		х

		



		Фильмы

		 

		х

		



		PC игры и ПО

		

		х

		



		Музыка

		

		х

		



		Консоли и видеоигры

		 

		х

		



		Аксессуары к игровым консолям

		

		х

		



		Чистящие средства

		

		х

		



		Фильтры для воды

		

		х

		



		Книги

		

		х

		



		Магниты

		

		х

		



		Бинокли и телескопы

		

		х

		



		Калькуляторы

		

		х

		



		Осветительные приборы и лампочки

		

		х

		



		Сезонные товары

		

		х

		



		Товары для дачи

		

		х

		



		Мебель

		

		х

		



		Встраиваемая Бытовая Техника, кроме:

		 

		х

		



		1. ВСТРАИВАЕМЫЕ  СТИРАЛЬНЫЕ И СУШИЛЬНЫЕ МАШИНЫ

		х

		 

		Требования к коробам:                                                                                   a. Грузовое место в виде короба  это вид индивидуальной упаковки содержащей в себе не более одного артикула. 
b. Не допускаются изломы и разрывы картона, значительные объемы внутренних пустот короба (риск повреждения товара во время транспортировки). 
c. Упаковка грузового места должна исключать любой несанкционированный доступ к вложению грузового места (без нарушения) до его поступления Получателю. Заводская упаковка товаров должна быть оклеена фирменным скотчем производителя, при нарушении заводской упаковки  - фирменным скотчем поставщика.  Упаковка производителя должна обеспечивать полную сохранность Товара при транспортировке и хранении в соответствии с указанной на упаковке маркировкой с учетом возможной перегрузки.
d. На внешней стороне короба должен присутствовать ярлык с информацией: наименование товара, ш/к товара EAN13,количество товара в коробе, размеры, вес, возможность штабелирования, количество штабелей, возможность обработки боковыми захватами (клампами).



		2. ВСТРАИВАЕМЫЕ  ПОСУДОМОЕЧНЫЕ МАШИНЫ

		х

		 

		



		3. ВСТРАИВАЕМЫЕ  ХОЛОДИЛЬНИКИ И МОРОЗИЛЬНИКИ

		х

		 

		



		Стиральные и сушильные машины

		х

		 

		



		Бытовые холодильники и морозильники

		х

		 

		



		Плиты

		х

		 

		



		Посудомоечные машины

		х

		 

		



		Кондиционеры профессиональные

		х

		 

		







Подписи Сторон:





[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: ТекстовоеПоле11]ПОСТАВЩИК:	     		    ПОКУПАТЕЛЬ: 	Сердюченко А.Г.











Приложение № 11к Договору поставки  №       от     





Размер сервисных затрат за единицу товара по Метагруппам*:

		Метагруппа

		Описание Метагруппы

		Размер Сервисных затрат за 1 единицу (руб.) в том числе НДС



		ACCES

		Аксессуары

		810,00р.



		BROWN_GOODS

		Аудио, видео, ТВ

		1 950,00р.



		ENTERTAINMENT

		Товары для развлечений

		940,00р.



		LWG

		Крупная бытовая техника

		3 100,00р.



		NM

		Цифровая техника

		1 650,00р.



		SERVICE

		Оборудование для услуг

		1 000,00р.



		SWG

		Малая бытовая техника

		1 150,00р.







*Под Метагруппой понимается признак, присваиваемый Товару при создании  номенклатуры в учётной системе Покупателя». 









		Лицо, уполномоченное на подписание 

Договора от имени Поставщика

		

		Лицо, уполномоченное на подписание 

Договора от имени Покупателя:



		

		

		



		_________________________

		     

		

		________________________

		                         Сердюченко А.Г.



		(подпись)

		(расшифровка подписи)

		

		(подпись)

		(расшифровка подписи)
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Код 


города


Телефон


E-mail


Абакан


HANDER


ALL


Южно-сибирский мотоцентр ООО


Южно-сибирский мотоцентр ООО


Вяткина


18


39132


20713


asc1@yandex.ru


Ангарск 


HANDER


ALL


ИП Чиркин


ИП Чиркин


Чайковского


48


3951


567603


asc2@yandex.ru
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HANDER


ALL


ИП ФилипповЮ.А.


ИП ФилипповЮ.А.


Тимирязева


8


904


9662567


asc3@yandex.ru


Арсеньев


HANDER


ALL


ИП Кобец С.В. (Центр Сервиса)


ИП Кобец С.В. (Центр Сервиса)


Максима Горького


14А, 1 этаж, Оф. № 10


4236


57-4-401, (908)9987665


asc4@yandex.ru


Артем 


HANDER


ALL


ИП Попов В.А.


ИП Попов В.А.


Кирова


191


42337


38157


asc5@yandex.ru
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Форма по ОКУД 


по ОКПО 


(структурное подразделение)


Вид деятельности по ОКДП 


по ОКПО 


фамилия, имя, отчество))


Договор 


Вид операции 


наименование,


вид упаковки


код


234 10 1415


наименование 


товара модель 


марка


н.н


Номер КТ


12345


А129 Иванов 


И.И


15.08.2010


Итого


М.П.





Заказчик 


Дата 


продажи


Но-


мер


по по-


рядку


Бренд





Комплектность (Инструкция, 


Гар. талон, ПДУ и т.д.)


Дата               


составления








Акт составлен о том, что Исполнителем приняты на гарантийное обслуживание ,диагностику ,следующие товарно-материальные ценности:





 





(Организация  Грузорполучатель - 


Исполнитель


, адрес, телефон, факс)





 





(Организация Грузоотправитель 


-Заказчик


 (наименование, адрес, телефон, факс)





Товарно-


материальные


ценности


Характер


истика


Единица 


измерения


Количе


ство 


(масса)


Оценка


наиме-


нова-


ние


код по 


ОКЕИ


цена,


руб. коп.


стоимост


ь, руб. 


коп.


АКТ     ПРИЁМА


                                      ТОВАРНО -МАТЕРИАЛЬНЫХ ЦЕННОСТЕЙ 


Номер                 


документа








1 5678




















номер 


дата 


М.П.


(расшифровка ) (подпись)


К перевозке принял 


(расшифровка )


9


масса


(подпись)


(подпись)


Принял


(расшифровка )


13


Трубка,З.У,АКБ,ПДС,Сетевой 


Адаптер


Серийный 


номер


11


352555537349432


Зарегистрированн


ый дефект 


12


Не работакт 


Видеокамера





цена одной 


ед.товара


цена на 


кол-во


М.П.





Всего сдано: _________________________ ед.                                                  Всего принято  _________________________ ед.


Сдал: 


1


шт





1Х111 
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АКТ ВОЗВРАТА


1


13


14


А129 Иванов И.И


Выдан Акт 


№  оставлен 


на ответ 


хранение


А129 Иванов И.И


Без ремонта 


Мех 


повр.АКТ №


Серийный номер


Комплектность (Инструкция, 


Гар. талон, ПДУ и т.д.)


Заказчик 


Примечани


я 


(результат 


ремонта)


11


12


(подпись)


(расшифровка )


М.П.


Всего сдано: _________________________ед.                                                  Всего принято  _________________________ед.








352555537349432


Трубка,З.У,АКБ,ПДС,Сетевой 


Адаптер
































К перевозке 


принял 


экспедитор


(расшифровка )


(подпись)


352555537349432


Трубка,З.У,АКБ,ПДС,Сетевой 


Адаптер


М.П.





(подпись)


Итого





Х





(расшифровка )











Сдал : 


Принял












































2


3


4


5


6


7


8


9


10


Но-


мер


по 


по-


рядк


у


Товарно-


материальные


Характеристика


Единица


измерения


Коли-


чество


(масса)


Цена,


руб. 


коп.


Стои-


мость,


руб. коп.


Прим


еча-


ние


наименова


ние,


вид 


упаковки


код


наиме-


нова-


ние


код по


ОКЕИ











ТОВАРНО-МАТЕРИАЛЬНЫХ ЦЕННОСТЕЙ.





дата 








Вид операции 


Номер


Дата


Код


Форма по ОКУД 


0335003





по ОКПО 





(структурное подразделение)


Акт составлен в том, что Заказчику возвращены из гарантийного обслуживания,диагностики,следующие товарно-материальные ценности:


(Организация  Грузорполучатель - Заказчик, адрес, телефон, факс)








Договор 


номер 





документа


составления


(Организация  Грузоотправитель - Исполнитель, адрес, телефон, факс)








(структурное подразделение)


Вид деятельности по ОКДП 








по ОКПО 
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Доп соглашение на 

возврат БСТ_SAA.DOCX


Доп соглашение на возврат БСТ_SAA.DOCX
Дополнительное соглашение № ____

к договору поставки № БСТ ________ от _____________





г. Москва                                                                                        « _____»___________ ________ г.     

  

	

Общество с ограниченной ответственностью ООО «ЭЛЬДОРАДО», именуемое в дальнейшем Покупатель, в лице Вице-Президента по закупкам Сердюченко А.Г., действующего на основании доверенности №18080_00/ВП от 17.02.2014г. и ООО ___________________, именуемое в дальнейшем «Поставщик» в лице ___________ , действующего на основании ___________________ , с другой стороны, заключили настоящее Дополнительное соглашение № _____ от ___________ (далее Соглашение) к договору поставки  № ____ от _________ (далее договор) о нижеследующем:   



1. Стороны согласовали следующие условия возврата товара, поставленного в рамках договора:

1.1. Покупатель вправе полностью или частично вернуть поставленный товар Поставщику, в том числе, по причине отказа потребителя от заказа, в любое время начиная от даты поставки, но в пределах срока исковой давности. Возврат осуществляется посредством обратного выкупа. 

1.2.Покупатель  уведомляет Поставщика о намерении вернуть товар  посредством направления  Заявки на возврат товара (образец  Заявки на возврат товара - Приложение № 1 к настоящему Соглашению). В Заявке на возврат товара Покупатель обязан указать наименование/номенклатуру товара, количество и стоимость возвращаемого товара, общий перечень адресов  магазинов Покупателя, с которых Поставщик должен осуществить вывоз возвращаемого товара.  Информация  по наименованию/номенклатуре и количеству товара, подлежащего вывозу, с разбивкой по магазинам,  направляется в формате Excel на электронный адрес Поставщика ______________ .

1.3. Поставщик обязан в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения подписать  указанную в п. 1.2. Заявку  и направить Покупателю подписанную Заявку и  Проформу на возврат с информацией о сроках вывоза товара (образец Проформы на возврат – Приложение № 2 к настоящему Соглашению)  на электронный адрес Покупателя. 

1.4. Рассмотренная и подписанная Поставщиком Заявка на возврат товара является неотъемлемой частью настоящего Соглашения, документом, в котором Стороны окончательно согласовали существенные условия возврата поставленного товара, а именно: наименование/номенклатуру товара, стоимость возвращаемого товара, а также количество возвращаемого товара. 

1.5. Заявка на возврат товара, направленная Сторонами и отправленная по электронной почте одной из Сторон другой Стороне, обладает полной юридической силой и может быть использована в качестве письменного доказательства в случае возникновения спора, в том числе и при разрешении споров в судебном порядке. 

1.6. Поставщик обязан осуществлять вывоз товара c магазинов Покупателя, в количестве, по номенклатурному составу, указанному в Заявке на возврат товара. Вывоз товара осуществляется за счет Поставщика.

1.7. Переход права собственности и рисков утраты и случайной гибели товара к Поставщику происходит в момент фактической передачи товара и подписания товаросопроводительных первичных документов Поставщиком.

Покупатель передает Поставщику товарную накладную (по форме ТОРГ-12), счет-фактуру, транспортную накладную (ТН) на возвращаемый товар. 

1.8. Покупатель возвращает товар надлежащего качества в оригинальной упаковке, в которой товар был поставлен Поставщиком, при условии, что упаковка не была утрачена в процессе демонстрации товара потребителю. В случае отсутствия / повреждения упаковки Покупатель должен самостоятельно упаковать товар для обеспечения сохранности товара при транспортировке. Отсутствие или повреждение оригинальной упаковки и или её пломб не является основанием для отказа в приёме товара Поставщиком при возврате товара с ненарушенным товарным видом. 

1.9. Вывоз возвращаемого товара должен быть осуществлен Поставщиком в срок, не превышающий 14 (четырнадцати) календарных дней с момента получения Заявки на возврат товара в электронном виде.

1.10. В случае, если Поставщик не вывозит товар в срок, предусмотренный в пункте 1.9, он обязан уплатить Покупателю штраф в размере 1% от стоимости не вывезенного товара, за каждый день просрочки вывоза товара.

2. Оплата за возвращаемый товар производится Поставщиком не позднее 30 (тридцати) календарных дней с момента отгрузки товара со склада магазина Покупателя. 

3. По всем вопросам, не предусмотренным настоящим Соглашением, Стороны руководствуются положениями договора.

4.Настоящее Соглашение составлено в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон и становится неотъемлемой частью договора.

5.Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его подписания полномочными представителями обеих Сторон.                                               

      





Поставщик                                                                                     Покупатель

 «______________»                                                                      ООО «ЭЛЬДОРАДО»

  ____________________                                                      _____________________
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Приложение № 1 к Дополнительному соглашению № ________ от ____________



к договору поставки № _______ от ____________







Заявка на возврат товара (Образец)





		Номенклатура

		Название

		Количество

		Цена за ед.



		

		

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		









		№ магазина

		Адрес



		

		















ПОСТАВЩИК                                                                                                                   ПОКУПАТЕЛЬ  

_______________                                                                                                      ООО «ЭЛЬДОРАДО»



______________                                                                                                            _________________                                                                  
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Приложение № 2 к Дополнительному соглашению № _______ от ________________



к договору поставки № __________ от ____________





Проформа на возврат товара (Образец)
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ПОСТАВЩИК                                                                                                                                                                                  ПОКУПАТЕЛЬ

______________                                                                                                                                                                                ООО «ЭЛЬДОРАДО»



______________                                                                                                                                                                                ___________________
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Для бесстоковой торговли требуется на стороне Поставщика разработать Web-сервис для обмена данными между Поставщиком и «Эльдорадо» – Customer Exchange Interface (CEI).
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Web-сервис должен работать по протоколу SOAP (Simple Object Access Protocol) версии  поверх HTTPS. Обмен данными должен вестись посредством XML-сообщений, что позволяет реализовать удаленный вызов процедур (RPC - Remote Procedure Call).

Для удобства работы с CEI размещается WSDL-описание (Web Services Description Language) версии 1.1. — это язык описания Web-сервисов, основанный на XML. На WSDL описываются методы, входные и результирующие структуры данных, типы данных, сетевые адреса для обращения к сервису и т.д.

Web-сервис должен позволять выполнять удаленные запросы к базе данных поставщика для получения актуальных данных, и обработки заказов. 

Работа с CEI осуществляется по HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) протоколу с использованием авторизации.

	На стороне Поставщика должны быть предусмотрены тестовая и продуктивные системы со своими точками входа.



Перечень методов

· GetItemsAvail – доступное количество товаров;

· GetMaterialData – получение информации по товару;

· GetExcludedDates – справочник дат исключаемых для отгрузки; 

· GetOrder – чтение заказа;

· SetOrderCreate – создание заказа;

· SetOrderChange – редактирование заказа;

· SetSignOrder – подпись заказа; 

· SetDeleteOrder – удаление заказа;

· SetFinalOrder – сверка заказа после нарезки;

· GetOperationResult – результаты выполнения set-запроса;



Основные параметры

При подключении Поставщика к процессу Бесстоковой торговли в системе «Эльдорадо» Поставщику будет заведен код кредитора, для его складов – коды заводов. Если у Поставщика физически несколько складов, но информацию по запасам этих складов он транслирует, как общие, и формирование заказа идет одновременно с этих складов, а также машина может привозить товары одновременно с этих складов, то допустимо заводить один код завода. Например, если в Москве у Поставщика физически 2 склада, но при заказе от «Эльдорадо» возможно видеть запас и резервировать его под один заказ, а также машина может забирать товар с обоих складов, а потом везти товар на склад «Эльдорадо», то будет заводиться один код завода. Это должно обговариваться бизнесом. Для заводов в системе «Эльдорадо» предусмотрен четырехзначный код «MX**» (МХ01, МХ02 и т.д.). Коды заводов могут отличаться в тестовой системе и продуктивной, поэтому в системе Поставщика должна быть возможность настройки данного параметра для разных систем. Аналогично и для параметра кода кредитора (Поставщика) - он может отличаться в тестовой и продуктивной системах, для этого поля предусмотрен тип (CHAR 10). 

Код кредитора и коды заводов используются при заливке цен по спецификациям и мэппинге между номенклатурами «Эльдорадо» и Поставщика, при запросе остатков и дат исключений. Данные коды присваиваются в системе «Эльдорадо» и сообщаются Поставщику при его подключении или при подключении новых складов в регионах.

Со стороны бизнеса должна быть достигнута договоренность о предоставлении информации по номенклатурам. Результатом этой договоренности является получение Excel-файла (спецификации) с информацией по мэппингу кодов номенклатур «Эльдорадо» и кодов номенклатур Поставщика, с указанием соответствующей группы товара Поставщика, EAN, цен и краткого наименования товаров. 



Общее описание алгоритма

На стороне «Эльдорадо» предусмотрено несколько программ, которые запускаются периодически: программа обновления остатков, программа получения справочника дат исключений на стороне Поставщика, основная программа и программа нарезки.

Программа обновления остатков ZBST_STOCK_UPDATE запускается раз в 30 минут, она анализирует все номенклатуры, заведенные для данного Поставщика с признаком Бесстоковой торговли, группирует номенклатуры по группам товаров и вызывает метод GetItemsAvail по всем найденным группам товаров, сохраняет полученный результат в специальной таблице. Таким образом, в системе «Эльдорадо» обновляется информация по доступным запасам Поставщика. 

Программа получения справочника дат исключений на стороне Поставщика ZBST_GET_EXCL_DATES запускается на ежедневной основе, вызывает метод GetExcludedDates, служит для обновления информации справочника дат исключений на стороне Поставщика. При создании клиентских заказов в системе «Эльдорадо» эти исключения, как и исключения со стороны «Эльдорадо», учитываются при расчете даты поставки в клиентских заказах, также это учитывается при расчете даты поставки в заявках на закупку товаров от Поставщика.

Алгоритм основной программы предусматривает отслеживание вновь появившихся потребностей по клиентским заказам с сайта «Эльдорадо», а также изменение в меньшую сторону этих заказов, их отмену. При получении первых потребностей  на данную дату в разрезе Поставщиков и их заводов потребности группируются (агрегируются) по номенклатурам. Далее вызывается метод создания заказа SetOrderCreate в системе Поставщика. Т.к. в системе Поставщика возможны задержки с ответом по созданному заказу, и ответ не может быть получен сразу, программа также занимается отправкой запросов на получение результата команд GetOperationResult. В соответствии с полученным ответом по запросу на создание заказа в системе Поставщика, по-разному обрабатываются ситуации с полным комплектом, частичным и полным некомплектам по позициям. 

Аналогичным образом обрабатываются изменение клиентских заказав и их отмена. Изменение заказа возможно при добавлении в течение дня новых клиентских потребностей в общий заказ от Поставщика.  Редактирование заказа Поставщика осуществляется с помощью вызова метода SetOrderChange и последующей обработки полученных результатов команд методом GetOperationResult. При обработке результата команд следует учитывать, что команды должны обрабатываться на стороне Поставщика в порядке очередности. По каждому GUID команды результат должен сохраняться в системе Поставщика, и должна быть возможность считать данный результат в любой момент времени. Более подробно об обработке очереди команда написано там, где представлено описание метода GetOperationResult. 

На стороне Поставщика должен быть организован процесс резервирования товара – при увеличении количества товаров в заказе – зарезервированный запас должен увеличиваться, при изменении количества товаров в меньшую сторону – высвобождаться. При чем,  резерв в заказе Поставщика может меняться только по запросу от Эльдорадо.

Для каждого региона в разрезе Поставщиков в системе «Эльдорадо» предусмотрен настроечный параметр «Время фиксации», это то время, при наступлении которого заказ фиксируется и больше меняться не должен. Это время оговаривается между представителями бизнеса Поставщика и «Эльдорадо». От времени фиксации зависит – когда будет подписан и нарезан заказ, и когда он будет отгружен. Например, если текущая дата равна 01.11.15 и, если заказ создан до времени фиксации (для Москвы – до 16.50), то датой заказа будет являться текущая дата, на эту дату будет подписан заказ. Но при этом фактическая дата отгрузки со склада Поставщика может отличаться от данной даты. Если же заказ создан 01.11.15, но после времени фиксации (для Москвы после 16.50), то датой заказа будет являться текущая дата плюс один день = 02.11.15, на эту дату будет подписан заказ. Но фактическая дата отгрузки со склада Поставщика также может отличаться от данной даты. 

При наступлении времени фиксации заказ в системе «Эльдорадо» анализируется на существование блокированных клиентских потребностей (неподтвержденных со стороны КЦ и клиента). Если таковые имеются, то они должны быть переложены в новый заказ. Такие позиции в старом заказе помечаются на удаление и генерируются такие же позиции для создания нового заказа в системе Поставщика. Затем отправляется запрос во внешнюю систему на снятие резерва по данным позициям  из старого заказа и создание резерва по ним в новом заказе.

Таким образом, после наступления времени фиксации в систему Поставщика отправляется финальное состояние заказа (корзина заказа), после этого момента количество товаров и позиций увеличиваться в данном заказе не может. После получения результата команды на данный запрос, заказ подписывается – в систему поставщика отправляется на подпись заказа. Если при подписи заказа в запрос на подпись попали не все товары, которые были в заказе, то не попавшие товары должны удаляться из заказа Поставщика, далее запас на складе по ним нужно восстановить для возможности последующего резервирования (создание новых позиций, заказа).

После подписи заказа в системе «Эльдорадо» запускается программа нарезки, которая нарезает заказы на поставку с учетом оговоренных с Поставщиком ограничений по объему машин. Каждый заказ на поставку – это одно транспортное средство. В случае, если общий заказ у Поставщика превышает по объему одно транспортное средство, заказ разбивается на столько заказов, сколько нужно в соответствии с данным ограничением. После нарезки в системе «Эльдорадо» в систему Поставщика отправляется запрос SetFinalOrder на сверку заказов, который и содержит информацию о том, как разбился общий заказ (поле PurchaseOrderNumber – будет содержать номер закупочного заказа Эльдорадо). Кроме того, в этом же запросе к каждой позиции отправляется информация о наименовании данного товара для того, чтобы на стороне Поставщика была проведена сверка – соответствуют ли наименования товаров кодам заказанных номенклатур во избежание при поступлении  товаров на склад «Эльдорадо» пересорта  и претензий. 

Если при запросе на сверку заказа в запрос попали не все товары, которые были в заказе, то не попавшие товары должны удаляться из заказа Поставщика, далее запас по ним нужно восстановить.

В ответе по сверке заказа от Поставщика в поле DocumentNumber должен прийти соответствующий номер документа поставщика.

После этого на стороне Поставщика печатаются документы, товар подбирают физически на складе и везут на склад «Эльдорадо» - если предусмотрено договором условие доставки товара.

Заказ может удаляться целиком (например, в случае обнаружения критичных ошибок, которые нельзя исправить другим способом), в этом случае будет вызван метод SetDeleteOrder, после которого в системе Поставщика необходимо восстановить запас.

На стороне Поставщика должна быть предусмотрена обработка ошибочных ситуаций, например, при попытке повторно подписать заказ (повторный запрос от «Эльдорадо» на подпись уже подписанного заказа) должен приходить результат операции с ошибкой.

WSDL:
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МЕТОДЫ, ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ

Для работы с методами Set* используется следующая методика: первым шагом выполняется Set* метод, в котором передаются данные для обработки. Этот метод в случае успешного вызова должен вернуть значение «0» в поле Result и уникальный идентификатор в поле OperationID, по которому на втором шаге будет получена информация о выполнении операции либо, в случае ошибки выполнения запроса значение «1» в поле Result и сообщение об ошибке в поле ErrorMessage. 

Далее, через заданный промежуток времени, вызывается метод GetOperationResult с тем же уникальным идентификатором. Этот метод должен вернуть результат выполнения операции, номер заказа поставщика и список позиций заказа для методов SetOrderCreate, SetOrderChange, SetSignOrder, SetFinalOrder.

Параметры помеченные * - обязательны к заполнению.



1 

2 

МЕТОД GETITEMSAVAIL 

Метод для получения доступного количества материалов на складе поставщика. На вход метода подается номер завода Эльдорадо, соответствующего поставщику и дата, а также либо перечень материалов, либо перечень групп материалов. Одна из таблиц обязательно должна быть заполнена. Метод возвращает таблицу с перечнем материалов и доступным количеством. В случае, если на момент запроса количества, запаса у Поставщика этого товара нет, то нулевое количество товара также должно возвращаться в ответе.

>>Входные параметры:

Werks (char4)* – код склада поставщика (используется кодировка Эльдорадо)

Date (тип даты)* – дата на которую требуется получить доступность товара

MaterialID_Tab – таблица номеров материалов 

Структура строки:

· MaterialID (char35) – номер материала

MaterialGroup_Tab – таблица групп материалов

Структура строки:

· MaterialGroup (char18) – группа материала

<<Выходные параметры:

Material_Tab – таблица со списком материалов и доступным количеством

Структура строки:

· MaterialID (char35) – номер материала

· AvailableCount (numc9) – доступное количество

Result (numc1) – результат запроса (0 – успешно, 1 – ошибка)

ErrorMessage (string) – в случае ошибки, содержит сообщение об ошибке



МЕТОД GETMATERIALDATA

Метод для получения данных материала поставщика - используется справочно для идентификации товаров.

>>Входные параметры:

MaterialID (char35) – номер материала

<<Выходные параметры:

MaterialText (string) – наименование материала

MaterialGroup (char18) – группа материала

UnitOfMeasurement (char3) – единицы измерения

MaterialCharacteristics – таблица с характеристиками материала

Структура строки:

· CharName (char40) – название характеристики

· CharValue (string) – значение характеристики

Result (numc1) – результат запроса (0 – успешно, 1 – ошибка)

ErrorMessage (string) – в случае ошибки, содержит сообщение об ошибке



МЕТОД GETEXCLUDEDDATES

Метод для получения перечня дат, в которые поставщик не производит отгрузку товара. Возвращаемые даты ограничиваются интервалом, заданным во входных параметрах.

>>Входные параметры

Date_From (тип даты)* – начальная дата интервала

Date_To (тип даты)* – конечная дата интервала

<<Выходные параметры

ExcludedDate_Tab – таблица дат-исключений

Структура строки:

· ExcludedDate (тип даты)

· ExcludedCode (char10) – код Поставщика БСТ (соответствует коду Поставщика в «Эльдорадо»), или код завода (соответствует коду завода в «Эльдорадо»), по которым будет исключена отгрузка



Result (numc1) – результат запроса (0 – успешно, 1 – ошибка)

ErrorMessage (string) – в случае ошибки, содержит сообщение об ошибке



МЕТОД GETORDER

Метод для чтения заказа в системе поставщика по номеру заказа. В выходных параметрах возвращается таблица с позициями заказа.

>>Входные параметры

DocumentNumber (numc10)* – номер документа поставщика

<<Выходные параметры

OrderDate (тип даты) – дата заказа

OrderItems – таблица позиций заказа

Структура строки:

· MaterialID (char35) – номер материала

· Quantity (numc9) – зарезервированное в заказе количество

Result (numc1) – результат запроса (0 – успешно, 1 – ошибка)

ErrorMessage (string) – в случае ошибки, содержит сообщение об ошибке



МЕТОД SETORDERCREATE

Метод для создания заказа поставщика. 

>>Входные параметры

Werks (char4)* – код завода (склада) поставщика 

OrderDate (тип даты)* – дата заказа. Дата заказа – это собственно та дата, на которую предполагается подпись и нарезка заказа. 

OrderItems* – таблица позиций заказа

Структура строки:

· MaterialID (char35) – номер материала

· Quantity (numc9) – затребованное количество

<<Выходные параметры

OperationID (guid32) - уникальный идентификатор операции

Result (numc1) – результат запроса (0 – успешно, 1 – ошибка)

ErrorMessage (string) – в случае ошибки, содержит сообщение об ошибке



МЕТОД SETORDERCHANGE

Метод для изменения заказа. На вход передается таблица с позициями заказа для изменения. Если позиции с указанной номенклатурой не существует, создается новая позиция заказа. Если позиция уже существует, то обновляется количество.

>>Входные параметры

DocumentNumber (numc10)* – номер документа поставщика

OrderItems* – таблица позиций заказа

Структура строки:

· MaterialID (char35) – номер материала

· Quantity (numc9) – затребованное количество

<<Выходные параметры

OperationID (guid32) - уникальный идентификатор операции

Result (numc1) – результат запроса (0 – успешно, 1 – ошибка)

ErrorMessage (string) – в случае ошибки, содержит сообщение об ошибке

При чем, в Quantity передается общее количество по позиции, а не дельта. Т.е., например, если изначально создали заказ с данным товаром с количеством – 2шт, то при добавлении 3шт в запросе на изменение заказа придет 5шт – общее количество по данной позиции.



МЕТОД SETSIGNORDER 

Метод для «подписи» заказа. Выполняется после времени фиксации, когда прошло финальное подтверждение заказа. На вход подается номер заказа. 

В будущем на вход, возможно, будет передаваться таблица с перечнем позиций заказа, которые необходимо перенести в новый заказ. Новый заказ создается на следующую возможную дату поставки, которая передается в поле NewOrderDate. Номер вновь созданного заказа должен возвращаться при получении результата выполнения метода. Сейчас пока эта функциональность не используется.

Если при подписи заказов на стороне «Эльдорадо» часть позиций (или часть количества) не подана на вход (корзина товаров неполная из-за каких-то технических проблем), в этом случае на стороне Поставщика не вошедшие позиции (или количество) не должны больше учитываться в заказе, а затем по ним должен восстанавливаться запас на стороне Поставщика.

>>Входные параметры

DocumentNumber (numc10)* – номер документа поставщика

OrderItems* – таблица позиций заказа для подтверждения

Структура строки:

· MaterialID (char35) – номер материала

· Quantity (numc9) – затребованное количество

NewOrderDate (тип даты) – дата заказа для переноса позиций – пока не используется

ItemsForTransfer – таблица позиций заказа для переноса в новый заказ – пока не используется

Структура строки:

· MaterialID (char35) – номер материала

· Quantity (numc9) – затребованное количество

<<Выходные параметры

OperationID (guid32) - уникальный идентификатор операции

Result (numc1) – результат запроса (0 – успешно, 1 – ошибка)

ErrorMessage (string) – в случае ошибки, содержит сообщение об ошибке



МЕТОД SETDELETEORDER

Метод для удаления заказа.

>>Входные параметры

DocumentNumber (numc10)* – номер документа поставщика

<<Выходные параметры

OperationID (guid32) - уникальный идентификатор операции

Result (numc1) – результат запроса (0 – успешно, 1 – ошибка)

ErrorMessage (string) – в случае ошибки, содержит сообщение об ошибке

Если после удаления заказа будет вызван метод чтения заказа, то внешняя система должна выдать сообщение об ошибке в формате:

- <ns1:GetOrder_Resp_MT xmlns:ns1="urn:eldorado.ru:holodilnik.ru:CEI" xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">

<OrderDate>2015-10-13</OrderDate> 

<OrderItems /> 

<Result>1</Result> 

<ErrorMessage>Order 10240 deleted</ErrorMessage> 

</ns1:GetOrder_Resp_MT>



После удаления заказа все методы Set* должны получать в ответе ошибку:

- <ns1:SetFinalOrder_Resp_MT xmlns:ns1="urn:eldorado.ru:holodilnik.ru:CEI" xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">

<OperationID /> 

<Result>1</Result> 

<ErrorMessage>Wrong DocumentNumber</ErrorMessage> 

</ns1:SetFinalOrder_Resp_MT>



МЕТОД SETFINALORDER

Метод для сверки заказа после выполнения программы нарезки. В результате нарезки может быть сформировано несколько закупочных заказов, к примеру, из-за ограничений по объему транспортируемого товара. На вход подается номер заказа поставщика и список позиций с разбивкой в соответствии с созданными закупочными заказами Эльдорадо. Если при этом поставщик делит свой заказ на заказы, соответствующие закупочным заказам Эльдорадо, то в результате выполнения метода требуется вернуть список позиций с новой разбивкой по заказам поставщика и с указанием номеров заказов.

Если в результате нарезки заказов на стороне «Эльдорадо» часть позиций (или часть количества) не нарезалась (корзина товаров неполная из-за каких-то технических проблем), то на вход будут поданы только те позиции с указанием номера закупочного заказа, которые смогли нарезаться. В этом случае на стороне Поставщика ненарезанные позиции (или количество) не должны больше учитываться в заказе, а затем по ним должен восстанавливаться запас.

>>Входные параметры

DocumentNumber (numc10)* – номер документа поставщика

OrderItems* – таблица позиций заказа с указанием номеров закупочных заказов Эльдорадо

Структура строки:

· PurchaseOrderNumber (char10) – номер закупочного заказа Эльдорадо

· MaterialID (char35) – номер материала

· MaterialText (char40) – краткий текст материала Эльдорадо

· Quantity (numc9) – затребованное количество

<<Выходные параметры

OperationID (guid32) - уникальный идентификатор операции

Result (numc1) – результат запроса (0 – успешно, 1 – ошибка)

ErrorMessage (string) – в случае ошибки, содержит сообщение об ошибке



МЕТОД GETOPERATIONRESULT

Метод для получения результата выполнения Set* методов. 

>>Входные параметры

OperationID (guid32)* - уникальный идентификатор операции

<<Выходные параметры

DocumentNumber (numc10) – номер документа поставщика

OrderItems – таблица позиций заказа 

Структура строки:

· DocumentNumber (numc10) – номер документа поставщика (при получении результата метода SetFinalOrder это поле будет содержать № нового документ в системе Поставщика (не прошлый №, который был присвоен в системе Поставщика при создании заказа))

· PurchaseOrderNumber (char10) – номер закупочного заказа Эльдорадо (заполняется только при получении результата метода SetFinalOrder)

· MaterialID (char35) – номер материала

· Quantity (numc9) – зарезервированное количество

· PosResult (numc1) – результат обработки позиции (0 – успешно, 1 – ошибка) 

· PosError (string) - в случае ошибки (если PosResult = 1), должно содержать сообщение об ошибке по данной позиции

Result (numc1) – результат запроса (0 – успешно, 1 – ошибка, 2 – запрос еще обрабатывается)

ErrorMessage (string) – в случае ошибки, содержит сообщение об ошибке

	При обработке результата команд следует учитывать, что команды должны обрабатываться на стороне Поставщика в порядке очередности. Если на стороне Поставщика возможны задержки по обработке результата команды, то такая команда должна возвращать в заголовке Result = 2, при этом последующие команды не должны обрабатываться, пока не будет обработана данная команда. Такой же алгоритм заложен на стороне системы «Эльдорадо» в разрезе позиций заказа, т.е. если во внешнюю  систему был отправлен запрос на добавление товара1 и товара2 и не получен успешный результат этой команды (Result = 0), то в случае появления новых потребностей в системе «Эльдорадо» по товарам: товара1, товар2, товар3, запрос на добавление товаров в общий заказ Поставщика будет отправлен только на товар3. Потребности по товару1 и товару2 будут «ожидать» результата обработки предыдущего запроса, по ним запрос отправится только после получения Result = 0 по предыдущей команде.

	Кроме того, по GUID команды должна быть возможность считывания результата в любой момент, в системе Поставщика должны сохраняться логи с результатами команд.







· Диаграмма процесса (необязательно)



· Алгоритм (необязательно)	

· Описание шагов процесса (необязательная таблица)
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· схема расположения элементов окна
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