1.Общие положения.

Настоящий протокол описывает основные положения и электронный документооборот между АС «Доктор Столетов»  далее ПОЛУЧАТЕЛЬ и поставщиком товаров, далее ПОСТАВЩИК

· От ПОСТАВЩИКа к  ПОЛУЧАТЕЛЮ передаются 
-электронные накладные на поставку товара, содержащие всю необходимую информацию для их приема в ПО ПОЛУЧАТЕЛЯ 
- электронный Прайс-лист с данными о текущих ценах ПОСТАВЩИКа и наличии товаров

- электронное подтверждение(отказ)  заказа ПОЛУЧАТЕЛЯ  содержащее информацию о возможности/невозможности представить заказанные позиции.

-спецификации содержащие  перечень товаров, по которым фиксируются цены и подписываются спецификации

- реестр накладных

· От  ПОЛУЧАТЕЛЯ к  ПОСТАВЩИКу передается электронный заказ на покупку товара согласно текущему прайс-листу ПОСТАВЩИКа

· Электронные документы передаются по протоколу FTP. Адрес сервера АС «Доктор Столетов», логин и пароль сообщаются конфиденциально.

· Файлы обмена данными имеют формат DBF.Символьные поля передаются в DOS кодировке (OEM). Обязательные поля отмечены * в последней колонке таблиц описания файлов.

· Электронные документы от(к)  ПОСТАВЩИКа(у)  помещаются в соответствующие каталоги

- Прайс - \ Price \

- Заказ -\ Orders \

- Подтверждение заказа -\Podtv_zakaz\

- Накладные - \ Naklad \

-Спецификации -\ Specific\

-Реестр накладных -\ Register\
·   Коды аптек (грузополучателей) в кодировке поставщика высылаются в произвольном формате менеджеру АС «Доктор Столетов» при заключении договора на поставку в данные аптеки.

2.Накладная ПОСТАВЩИКа.

· Имя файла имеет вид nnnnnnnn.DBF где nnnnnnnn любая допустимая файловой системой DOS последовательность символов  соответствующая  номеру ( или части номера но с условием уникальности данной части) накладной.

· В одном файле размещается информация об одной накладной.

· Если в одной накладной собрана информация по нескольким заказам то не допускается объединять в одну строку одинаковые позиции из разных заказов. Они должны быть представлены разными строками с соответствующими идентификаторами NUMZ
· Список полей приходной накладной.
	№№ пп
	Название поля
	Формат
	Содержание поля
	

	1
	NDOC
	C(20)
	Номер накладной
	*

	2
	DATEDOC
	Date
	Дата накладной
	*

	3
	CODEPST
	C(12)
	Код препарата из справочника ПОСТАВЩИКа
	*

	4
	EAN13
	C(13)
	Штрихкод производителя
	*

	5
	PRICE1
	N(9,2)
	Цена производителя с НДС
	*

	      6
	PRICE1N
	N(9,2)
	Цена производителя без НДС
	*

	

7
	SUMNDS1
	N(9,2)
	Сумма НДС производителя
	*

	      8
	PRICE2
	N(9,2)
	Цена прайса с НДС
	*

	9
	PRICE2N
	N(9,2)
	Цена прайса без НДС
	*

	10
	SUMNDS2
	N(9,2)
	Сумма НДС прайса
	*

	11
	QNT
	N(9,3)
	Количество
	*

	12
	SER
	C(20)
	Серия
	*

	13
	GDATE
	Date
	Срок годности
	*

	14
	DateMade
	Date
	Дата изготовления
	*

	15
	NAME
	C(80)
	Название препарата
	*

	16
	CNTR
	C(40)
	Название страны
	

	17
	FIRM
	C(40)
	Название фирмы-производителя
	*

	17
	QNTPACK
	N(8)
	Количество в заводской упаковке
	*

	18
	NDS
	N(9,2)
	Ставка НДС %
	*

	19
	NSP
	N(9,2)
	Ставка НСП %
	

	20
	GNVLS
	N(1)
	Признак ЖНВЛС
	*

	21
	REGPRC
	N(9,2)
	Зарегистрированная цена (Цена Госрегистрации)
	*

	22
	DATEPRC
	Date
	Дата регистрации цены
	*

	23
	NUMGTD
	C(30)
	ГТД
	*

	24
	SERTIF
	C(80)
	№ Сертификата
	*

	25
	SERTDATE
	Date
	Срок действия сертификата
	*

	26
	SERTORG
	C(80)
	Орган сертификации 
	*

	27
	SUMPAY
	N(9,2)
	Сумма по строке с  НДС ( как в ТОРГ 12)
	*

	28
	SUMNDS10
	N(9,2)
	Сумма по накладной НДС 10%
	

	29
	SUMNDS20
	N(9,2)
	Сумма по накладной НДС 18%
	

	30
	SUM10
	N(9,2)
	Сумма товаров с признаком НДС 10% без НДС
	

	31
	SUM20
	N(9,2)
	Сумма товаров с признаком НДС 18% без НДС
	

	32
	SUM0
	N(9,2)
	Сумма товаров, не облагаемых НДС
	

	33
	EXCHCODE
	N(1)
	Код валюты 0-руб. 1-$ 2-EU
	

	34
	ERATE
	N(9,4)
	Курс на дату накладной.
	

	35
	PODRCD
	C(12)
	Код грузополучателя в кодировке ПОСТАВЩИКа
	*

	36
	NUMZ
	С(12)
	Номер исходной заявки (заказа) ПОЛУЧАТЕЛЯ
	*

	37
	DATEZ
	Date
	Дата исходной заявки (заказа) ПОЛУЧАТЕЛЯ
	*

	38
	SUMNDB
	N(9,2)
	Сумма надбавки поставщика
	*

	39
	PROCNDB
	N(9,2)
	Процент надбавки поставщика
	*

	40
	BILLNUM
	C(20)
	Номер СчетФактуры
	*

	41
	BILLDT
	Date
	Дата СчетФактуры
	


· В случае, если выполняются условия
          [5] = [6]+[7] 

          [8] = [9]+[10] , ПОЛУЧАТЕЛЕМ будет обеспечен контроль  за корректностью представленных цен в              электронных документах

· п.33. Если не указан код валюты считается что это руб. 

         Если значение кода валюты отлично от «руб» поле 34 является обязательным

· п.35  Код некоторым клиентам показываются цены с отсрочкой на месяц (CENAMON) и не показываются цены оптовые (CENA), другим – нет. Все это задается в настройках программы Морон-Клиент, их (настройки) можно также выкидывать в dbf-ный в файл типа: грузополучателя в кодировке ПОСТАВЩИКа  предназначен для ПО ПОСТАВЩИКа, он передается ПОЛУЧАТЕЛЮ отдельным информационным файлом  и должен соответствовать соответствующим полям файлов «заказ ПОСТАВЩИКу» и «подтверждения заказа ПОСТАВЩИКу» 
· [38]=[8]-[5]
· [39]=100*([8]-[5])/[5]
· п. 20   0- не жизненно важные, 1- жизненно важные препараты

3. Файл прайс-листа.

1.Имя файла PRICE.DBF
2.При передаче нового файла ПОСТАВЩИКом старый затирается. 
3. Прайс с актуальными ценами и остатками должен быть выложен не позднее 9:50  каждого рабочего дня

4. в интервалах 9:50-10:15 , 13:50-14:15 технологические перерывы. Выгрузка прайса в это время во избежание его некорректной загрузки не рекомендуется

5. В прайсе не допускаются строки со значениями поля QNT=0
	№№ пп
	Название поля
	Формат
	Содержание поля
	

	1
	CODEPST
	С(12)
	Код препарата 
	*

	2
	NAME
	С(80)
	Наименование препарата
	*

	3
	CNTR
	С(15)
	Название страны
	

	4
	FIRM
	С(40)
	Название фирмы-производителя
	*

	5
	QNTPACK
	N(8)
	Минимальная кратная партия товара ( мин. кол-во отгружаемого товара)
	*

	6
	EAN13
	С(13)
	Штрихкод производителя
	*

	7
	NDS
	N(9,2)
	Ставка НДС
	*

	8
	GDATE
	Date
	Срок годности
	*

	9
	QNT
	N(9,3)
	Количество на складе
	*

	10
	NSP
	N(9,2)
	Ставка НСП
	

	11
	GNVLS
	N(1)
	ЖНВЛС
	*

	12
	PRICE2
	N(9,2)
	  Цена как в накладной (Цена прайса с НДС  учетом бонуса (руб.) )
	*

	    13
	PRICE2N
	N(9,2)
	Цена как в накладной без НДС
	*

	
14
	SUMNDS2
	N(9,2)
	Сумма НДС от цены как в накладной
	*

	15
	PRICEGR
	N(9,2)
	Цена Госреестра
	*

	16
	DATEGR
	Date
	Дата регистрации препарата в реестре
	*

	17
	NEWFLG
	N(1)
	1 – новое поступление («новинка»)
	

	18
	DatePrice
	Date
	Дата Прайса
	*


П. 6. «Штрихкод производителя» весьма желательна, она требуется для  привязки кодов препаратов ПОСТАВЩИКа и ПОЛУЧАТЕЛя 

П.5. Если ограничений по минимальной кратной партии закупаемого товара нет, ставиться  1.

П.12. ЦенаКаквНакладной =ЦенаПрайса/(1-ПроцентБонуса/100)   (те та цена что будет в накладной)

П.18. По Дате  в этом поле и П.12 будет производиться сверка цен в накладной ( они должны соответствовать ценам в прайсе на дату заказа) и могут выставляться претензии в случае расхождения.

Убедительная просьба не указывать в прайс-листе остатки по некондиционным товарам. 
4.Файл заказа ПОСТАВЩИКу.

Имя файла имеет вид nnnnnnnn.DBF где nnnnnnnn  внутренний номер( допускается часть номера)  заказа ПОЛУЧАТЕЛЯ  .
Программное обеспечение ПОСТАВЩИКа после приема заказа удаляет соответствующий ему файл.

	№№ пп
	Название поля
	Формат
	Содержание поля
	

	1
	NUMZ
	С(12)
	Номер заказа ПОСТАВЩИКу
	*

	2
	DATEZ
	Date
	Дата заказа ПОСТАВЩИКу
	*

	3
	CODEPST
	С(12)
	Код препарата в кодировке ПОСТАВЩИКа
	*

	4
	PAYID
	N(2)
	Код схемы платежа
	

	5
	DATEP
	Date
	Дата Прайслиста
	*

	6
	PODR
	С(40)
	Название грузополучателя
	*

	7
	QNT
	N(9,3)
	Количество
	*

	8
	PRICE2
	N(9,2)
	Цена как в накладной (Цена прайса с НДС  учетом бонуса (руб.) )
	*

	   9
	PRICE2N
	N(9,2)
	Цена как в накладной без НДС
	*

	 10
	SUMNDS2
	N(9,2)
	Сумма НДС от цены как в накладной
	*

	11
	PODRCD
	C(12)
	Код грузополучателя в кодировке ПОСТАВЩИКа
	*

	12
	MESS
	C(100)
	Комментарий
	


п.12. Поле комментарий несет дополнительную ( не структурированную) информацию о заказе. Текст комментария допускается разбивать на сегменты по 100 символов и размещать в разных строках таблицы. Если сообщение укладывается в 100 символов, то информационным будет только первая строка таблицы поля «MESS» остальные строки- пустые
5.Файлы подтверждения заказа ПОСТАВЩИКом. ( отказы)

Имя файла имеет вид nnnnnnnn.DBF где  nnnnnnnn  номер соответствующего файла заказа ПОСТАВЩИКу. Соответствующие  символы nnnnnnnn  файлов «заказ ПОСТАВЩИКу» и «подтверждение заказа ПОСТАВЩИКом» должны быть идентичны. 

	№№ пп
	Название поля
	Формат
	Содержание поля
	

	1
	NUMZ
	С(12)
	Номер заказа ПОСТАВЩИКу
	*

	2
	DATEZ
	Date
	Дата заказа ПОСТАВЩИКу
	*

	3
	CODEPST
	С(12)
	Код препарата 
	*

	4
	DATE
	Date
	Дата формирования отказа
	*

	5
	PODR
	С(40)
	Название грузополучателя
	

	6
	QNT
	N(9,3)
	Количество в заказе
	*

	7
	QNTO  
	N(9,3)
	Отказанное количество
	*

	8
	PRICE2
	N(9,2)
	Цена как в накладной (Цена прайса с НДС  учетом бонуса (руб.) )
	*

	   9
	PRICE2N
	N(9,2)
	Цена как в накладной без НДС
	*

	 10
	SUMNDS2
	N(9,2)
	Сумма НДС от цены как в накладной
	*

	11
	PODRCD
	C(12)
	Код грузополучателя в кодировке ПОСТАВЩИКа
	*

	12
	MESS
	C(100)
	Коментарий
	*


П.7. Указывается разница между заказанным количеством ПОЛУЧАТЕЛЕМ и количеством которое может обеспечить ПОСТАВЩИК. Значение поля «0» или «пустое значение» свидетельствуют о подтверждении ПОСТАВЩИКА поставить заказанный товар в должном количестве.
А) После получения заказа от  АС «Доктор Столетов, необходимо в кратчайшие сроки (не более 2-х часов) выложить на сервер файл подтверждений/отказов, содержащий в себе информацию по протоколу электронного документооборота.

Б) Если сумма отправленного заказа соответствует или больше минимальной суммы доставки, а по факту приема заказа и сборки произошли отказы, в результате чего сумма заказа стала меньше минимальной суммы доставки, то это не является причиной в отказе доставки товара, так как сумма заказа уменьшилась не по вине покупателя.
6. Файлы Спецификаций
Спецификация должна предоставляться в двух видах:

- на бумажном носителе и в электронном виде

На бумажном носителе должно быть указано:

А) дата начала действия спецификации

Б) Перечисление позиций спецификации с указанием кода поставщика по каждой позиции, наименование, цена с учетом НДС

В) дата окончания действия спецификации или условия окончания действия спецификации (например – при подписании новой спецификации старая автоматически прекращает свое действие)

Г) Синяя печать и подпись лица, уполномоченного на подписание подобных документов.

Требования к  электронной спецификации:
1.Имя файла Spec.DBF
2.При передаче нового файла ПОСТАВЩИКом старый затирается. ( информация о всех присланных спецификациях храниться в нашем архиве) 
3. Даты конца действия спецификации может не быть. Считается перманентно действующей .

4.Для прекращения действия спецификации по какому либо товару  высылается файл с указанной датой окончания спецификации по данной позиции.

	№№ пп
	Название поля
	Формат
	Содержание поля
	

	1
	DATES
	Date
	Дата начала действия спецификации
	*

	2
	DATEF
	Date
	Дата конца действия спецификации
	*

	3
	CODEPST
	С(12)
	Код  товара в кодировке поставщика
	*

	4
	Price
	N(9,2)
	Цена с НДС
	*

	5
	Naim
	С(100)
	Наименование товара (препарата)
	*


Для избежания возможных недоразумений необходимо информировать и предоставлять новую спецификацию на обоих носителях за две недели до изменения цен
7. Доставка товара.
Требование к реестру накладных

1. Формат файла ГГГГММДД.dbf (Например 20110405.dbf – реестр накладных за 5 апреля 2011года)
	№№ пп
	Название поля
	Формат
	Содержание поля
	

	1
	NUMZ
	С(12)
	Номер заказа ПОСТАВЩИКу
	*

	2
	NDOC
	С(20)
	Номер Накладной  ПОСТАВЩИКа
	*

	3
	DATEDOC
	Date
	Дата накладной ПОСТАВЩИКа 
	*

	4
	SUMPAY
	N(9,2)
	Сумма накладной с НДС
	*

	5
	PODRCD
	C(12)
	Код грузополучателя в кодировке ПОСТАВЩИКа
	*


Доставку товара необходимо осуществлять на следующий после получения заказа день.

Товар необходимо доставлять до 17:00 часов, так как право подписи на первичных документах имеют только заведующий аптечным учреждением или его заместитель. После 17:00 в аптечном учреждении остаются только дежуранты не имеющие права подписи и закрепления подписи печатью аптечного учреждения. Претензии по оформлению документов, подписанными лицами не имеющими права подписи приниматься не будут. 
8. Претензионная работа.

А) Ответ на претензионные акты должен предоставляться не позднее трех суток с даты его предоставления.

Б) Так как приемка товара осуществляется по местам и мы все прекрасно понимаем, что не у аптеки не у водителей нет времени осуществлять сдачу/приемку товара по количеству и качеству, то при недовложении товара отказ в претензии просим подкреплять четкими доказательствами того, что товар был собран и упакован в короба с выполнением всех требований по упаковке и доставке товара.

В) Если принято решение о замене товаросопроводительных документов, то необходимо доставить оригиналы документов в аптеку на следующий день. 

Г) При поставке товара по ценам выше оговоренных цен в заказе все расхождения будут представлены как претензия по итогам месяца с предложением компенсировать их в виде бонуса.  

Примечание.  Красным цветом  помечены пункты ( заголовки новых статей) которых не было в предыдущих протоколах

                         Зеленым цветом  помечены пункты которые добавлялись к первоначальному  протоколу доп. соглашениями. 
