Обработка(расширение)  или отчет Внешние (далее отчет)
Частота контактов с клиентом 
1. Отчет позволяет  сделать выборку многих действий (большинства) в отношении клиента за выбранный период.
2. Есть внутренние показатели или коэффициенты,  являющиеся эталонами(константами) , которые может заполнить администратор (не доступны с рабочего места, или разрешенные определенным пользователям)
3. Пользователь не может изменить результаты отчета(т.к. создается на основании введенных в базу данных)
Данные, которые необходимо увидеть и сравнить: 
· Назначенное кол-во  обязательных звонков -  от объёма продаж за предыдущий период (с начала года /на неделю = пример 60 000 в 6 недель= 10 тыс неделя// 6 000-12 000руб неделя -2звонка месяц(константа) ,или руками руководитель
· Плюсом -Звонки о качестве доставки , количество равно количеству отгрузок клиенту (доставка-задание на отгрузку- самовывоз не учитывается)
· Заказ клиента –создан счет- увидеть отправленное письмо (тема счет) (2 заказа-одно письмо)
· Есть приложение «Простые звонки» – записывает входящие и исходящие звонки , клиента- секунды разговора . По клиентам разделить кол-во вход и исход звонков /константа- выставить ко-во секунд ,при котором звонок считается не эффективным (менее 40 секунд не эффективен ), с 0 сек – не состоявшийся //колонка взаимодействия записанные//
· Колонка =сравнивает сумму средней отгрузки в неделю и последняя неделя
· Количество не дозвонов ( осек)
· Кол-во меньше 40 сек
· Клиенты которым не позвонили    - БРОШЕННЫЕ 
· Общая длительность разговора по клиенту /вход/выход
· Эл почта и кол-во писем отправленных
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Кол-во закрепленных клиентов(строк пронумеровано) , в колонках есть итого(всего)
Графы активны, можно развернуть(клиента, взаимодействие, документ )
