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1. TepMuHbI n 0603HaYEHUA

1.1. 0O6uwime TepMUHDI

Butpukc24 (624) - CRM cuctema, BbiCcTynarowasi UHCTPYMEHTOM AJ1s1 BeAeHUs
KJINEeHTa.

CRM - cuctema yrnpaBJsieHna B3aMMOOTHOLWEHNAMMU C KITMUEHTAMUN —
npuknagHoe nporpaMMHoe obecrneyeHune ans Opl'aHVI3aL|,VIl7I, npeaHasHa4yeHHoe
nnga aBToMatusaumm CTpaTeFMVI B3aMMOAENCTBMUA C 3aKa3uynKaMu.

1.2. Bu3Hec TepMUHbI

KOHTaKT - cywHOCTb B butpukc24 Hecyulas B cebe nogpo6Hyto MHGopmMaumio o
KnuneHTe Takyto Kak: ®amunusa, Uma, Homep TenedoHa, Email n gp.

KomnaHus - cywHocTb B butpukc24 copepxallas B cebe nHdopmaumto 06
OpMANYECKOM NNLE, HanpMMep: HaMMeHoBaHWe KoMnaHun, TenedoH, e-mail,
PEKBU3UTbI U Mp.

Chenka - 4eACTBMA MeHeKepa No paboTe C KIMEHTOM, 3aDMKCMPOBaHHbIe B
CRM. Cpaenka ob6ecneynBaeT NpoAaxky TOBapoB UK yCnyr, 06paboTKy 3asBOK
K/IMEHTA, BbINOJIHEHME MPOEKTHbIX PaboT Mo AOroBopY.

1.3. TexHun4yeckKue TepMMHbI

UML-AManaMMa - 3TO cMcTemMa 0603HaYeHNN, KOTOPYHK MOXXHO NPUMEHATb A4
06'beKTHO-0pVIeHTMpOBaHHOFO aHaJin3a U NMpoeKTnpoBaHUA.

1C - nporpaMMHbIN NPOAYKT KoMNaHun «1C», npeaHa3HavYeHHbIn s
aBToOMaTU3aunn AeaTesibHOCTU Ha NPeanpuaTuun.

2. 0O6wue nonoxxeHusa

2.1. OnucaHue

NHTerpaumnsa cuctemol 1C: KomnnekcHasa aBTomMatnsaumns 2.4 Ha nnatdopme
8.3 1 buTtpunkc24 BkarovaroLwan CUHXPOHM3aLUNo KOHTAaKTOB/KOMMNAHWA K
KOHTpareHToB, CTaTyCOB 3aKa30B, onjaT, OTIPY30K 1 OAHOCTOPOHHUI 06MEH
HOMEHKIaTypour U ocTaTKamu.

2.2. HasHauyeHue uHTerpauum

MHTerpauusa AByx CUCTEM NO3BOJIUT CUHXPOHMU3MPOBATb ABYXCTOPOHHMI
06MeH MHdopMaL N Mexay HUMW. Tpy cosaaHum u paboTe € KTIMeEHTaMu B



BuTtpukc24, Bce gaHHble N0 3TOMY KJIMEHTY rnepeHecyTca aBToMatndeckm B 1C
N TaK )Xe B 06paTHYHO CTOPOHY. MIHTerpaunsi N03BONT COBEPLUNTL OOMEH
AaHHbIMK NO KOHTpareHTam U3 1C B b24 n ceBaAsaTb 3akasbl B 1C 1 caenku b24.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Llenb co3pgaHua MHTerpauum

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Llenbto nHTerpauum N0 1C n butpukc24 asnseTca noBbleHne
3¢ PeKTMBHOCTU paboTbl MeHepKkepoB. CosaaHne eauHoOro
MHbOPMaLMOHHOIo NPOCTPaHCTBa A1 paboTbl CNeymanuncTos,;

CokpaTuTb BpeMeHHble Tpyao3aTpaTbl Npu paboTe ¢ ABYMS
nnatpopmamu;

MoBbicuTb 3 (HEKTUBHOCTb PaboTbl COTPYAHUKOB M KOMMNAHUY;

3apaum

2.4.1.

2.4.2.

2.43.

CuHxpoHnsaums KkoHTpareHToB B 1C 1 KOHTakTbl/KoMnaHuu B
624,

CuHxpoHunsauusa caenok B 624 n 3akasos B 1C 1 ux cTaTycoB;

Bbirpyska HomeHknatypbl n3 1C B 624 n gaHHble No ocTaTKam
TOBapoB;

OCHOBHbI€e d)YHKLI,MOHaHbeIe BO3MOXXHOCTU

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.

Mpn cospaHunun caenku B 624, coszpaetca 3akazB 1C ¢
3anoJ/IHEeHHbIMU NONAMMU;

MeHemxep dpopmupyet cueT B 1C 1 OTNpaBNSeT U3 KapTOUKK
CAENKN KITUEHTY;

CmeHa ctaguu caenkun B 624 npu cmeHe ctaTtyca 3akasa B 1C;

CospaHune KoHTpareHTa B 1C npu coszgaHumn HoBon KomnaHuu B
624 1 Hao60poT;

[aHHble No ToBapaM u ocTaTkam B 624 cooTBETCTBYIOT AaHHbIM
B 1C;

OrpaHW-leHMSl n Tpe603a|-|m|

2.6.1.

2.6.2.

[ns nHTerpaumm Heo6xoauMM yaaneHHbln goctyn K 1C;

0653aTeNbHO HEO6XOAUMO OTCYTCTBME OLUMOOK B afMUH.MaHENn
Butpukc24;



2.7. BsaumopencTeue cCUCTEMbDI C APyrumm cuctemamm m
KOMMOHEHTaMM

2.7.1. WHTerpaumsa nogpasymMmeBaeT B3aMMOLENCTBNE CUCTEM
Butpukc24 v 1C;

3. ®dyHKUMOHaANbHbIE TpeboBaHUA

3.1. [Auarpamma B3auMopgeucTBus

Visual Parad

BuTpukc24 1€

3.2. OnucaHue cueHapueB UCNONIb30BaHUA

3.2.1. CueHapui OTrpy3Ku KJIMeHTaM

3.2.1.1. MeHep)xep coBepLUaeT npeaBapuTesnbHble aTanbl
KOMMYHMKaLnu ¢ KnmeHToM. PaboTa ocyluecTBnsieTcs B
Butpukc24 (onucaHo B 3afaHnu Ha BHeapeHue rn.10);



3.2.1.2.

3.2.1.3.

3.2.1.4.

3.2.1.5.

3.2.1.6.

3.2.1.7.

3.2.1.8.

3.2.1.9.

3.2.1.10.

[Mocne ToOro, Kak MeHeg)Kep rnonyyaeT NOAMUCaHHbIN
[orosop, MeHeakep kKoHBepTupyet JIUL B
Coenky+KoHTakT+KoMnaHuto;

B Butpukc24 co3paetca caesnka B BblIopaHHOM
HanpaBJ/ieHUy;

MeHe)Xep NpoBOANT KOMMYHWUKALINIO C KJIMEHTOM B
Butpukc24. CoBMeCTHO C HUM 3anoJsiHAeTCA U
npoBepsieTcs Hanmume ToBapa B b24. [laHHble 06 ocTaTKax
noctynatot U3 1C B b24,

Kak Tonbko 3asBka obopMIieHa, MeHeaxep npuknagbisaeT
(hann 3aaBKKN B COOTBETCTBYOLLEe none, pukcupyet
COrNacoBaHHYO C K/IMEHTOM AaTy OTrpys3ku U NepeBoauT
COenKy Ha CnefymoLLyto CTauio.

Kak TonbKO caenka nonajgaeT Ha cTaguio “3asaBka
noaTBepxAeHa/BbicTaBneHne cyeta” B 1C aBToMaTMyecKu
cosjaeTcs 3aka3 B KOTOpble nepefatoTcs gaHHblIe No
cOenKe, a Tak)Xe ToBapbl, KOMMAaHUSA U KOHTaKT;

Ha atou »xe ctagun, U3 b24 otnpaBnseTcs 3anpoc Ha
co3paHue KoHTpareHTa yepes Mmoaynb obmeHa. Ecnu
KoHTpareHT B 1C yXe cyLiecTByeT, TO CyLHOCTH
cBasbiBatoTcA No id. Ecnn KoHTpareHTa B 1C He 3aBefeHo,
TO CO3[aeTcsA HOBbIM KOHTpareHT N KOHTaKTHOE N1L0 CO
CBA3aHHbIMU AaHHbIMU U3 B24;

Byxrantep dopmupyet cuet B 1C. MeHea)kep cBA3blBaeTCs
C KJIMEHTOM, NoATBepXAaeT nHbopmMaLmto No OTrpyske, a
TaKXXe nNogTBepXAaeT TUN onnatbl U LeHy. Kak TonbKo
MHdopMaLMA NOMYyYEHa, TO BPYYHYHO NepeBOANT CAENKY Ha
cTaamto "oTrpyska".

Kak Tonbko 3akas B 1C B U3MeHseT cTaTyc Ha “OTrpy>keH”,
B 624 po6oT aBTOMaTMyeckun nepegsuraet Caesnky Ha
cTaanto "3akas oTrpy)XeH/oxuaaHue noaHom onnatbl”;

lMocne oTrpyskn MeHegyKep KOHTPOIMPYET MOJIHYHO onnaTty
no caenke. CuctemMon aBToMaTUYeCKN CTaBUTCA AEeN0 TUNa
"3BOHOK" B fileHb, KOrA4a npuwlen nnaTtex;



3.2.1.11.  Tpwn BHeceHnun onnatbl Mo AaHHOM oTrpy3ke B 1C,
aBTOMaTM4ecKu, nHdopmaumsa No onnate BHOCUMTCSA B nNose
cOenku 1 B peecTp onnar,

3.2.2. CuHxpoHu3sauus KoHTpareHToB 1C u cyuwHocTu Komnanus (624)
3.2.2.1. Tlpon3BoANM YCTAHOBKY MoayNss o6MeHa Ha cTopoHe 1C;

3.2.2.2. HacTpauBaeM nogksro4yeHne U CUHXPOHU3aLUI0 Mexay
Butpukc24 n 1C,;

3.2.2.3. HacTtpauBaem cBA3b LWIAGIOHOB PEKBU3UTOB U TUMOB
KOHTPareHToB;

3.2.2.4. CBsisKa NpoucxogmuT rno BHYTpeHHUM id. Moaynb o6MeHa
CBA3bIBAET U XpaHUT BHYTpeHHMe id n3 1C n butpukc24;

3.2.2.5. [lpomnsBogmm conocrassieHNne KOHTpareHToB 1C u
KomnaHun butpukc24:

butpukc24 1C
HasBaHne KkoMnaHuu HanmeHoBaHneKoHTpareHTa
Tun KoMnaHum TunKoHTpareHTa
Cdepa geatenbHocTH ChepalleatenbHocTuKoHTpareHTa
TenedoH TenedpoHKoHTpareHTaOCHOBHOM
E-mail EmannKoHTpareHTaOCHOBHOWM
PekBusuTtbl
NHH NHH
K K
[MonHoe HauMeHoBaHue [TonHoe HauMeHoOBaHue
lOpnanyeckuinn agpec Opnanyeckuin agpec KOHTpareHTa
dakTnyeckum agpec daKTnyeckum agpec KOHTpareHTa
OTBETCTBEHHbIN MeHepxep
KoMMmeHTapun KoMMeHTapumn




3.2.2.6.

3.2.2.7.

3.2.2.8.

Komnanwus (624) umeeT nons TenedoHa, KOTopble
3arpyxatotcsa B 1C ¢ BUAOM KOHTaKTHOM MHdopMaLum
"TenedoH KoHTpareHTa" (Tun "TenedoH");

MNpw NpeBbIWEHNN KONUYECTBA CO3AaHHbIX NOnew
KOHTAKTHbIX AaHHbIX B 1C, faHHble 3aHOCATCA B NoJe
"[pyroe (nto6as apyras KOHTaKTHas nHdopmaums)";

lNponsBoAnM conocTaBsieHne KOHTaKTHOro inya
KoHTpareHTa 1C n KoHTakTa B butpukc24:

butpukc24 1C

damunus

damunnuaKoHTakTHOro/muya

Nmsa

NMmaKoHTakTHOroJImua

OTyecTBO

OTyeTcTBOKOHTAKTHOroJImua

HomKHOCTb

HomkHocTbKoOHTakTHOroJInua

Tun KoOHTaKTa

TunKoHnTakTaKoHTakTHOroJmua

TenedoH

TenedoHKoHTakTHOroJnua

E-mail

EmannKonTakTHOroJInua

KommeHTapumn

KomeHTapuinKoHTakTHOES L0

3.2.2.9.

3.2.2.10.

3.2.2.11.

3.2.2.12.

CywHocTb KOHTaKT B butpnkc24 ceasbiBaeTcs ¢
KoHTaKTHbIM NMUOM KOHTpareHTa B 1C;

KoHTakT (524) MOXeT MMEeTb HECKObKO TeNlehOHOB,
KoTopble 3arpyxatoTcs B 1C ¢ BUAOM KOHTAKTHOM
nHdopmaumnm "Tene@oH KOHTAKTHOIo NnLa KOHTpareHTa"
(Tvin "TenedoH"). Ecnn MakcMyM cosfiaHHbix nonern B 1C
NpeBbllUEH, flaHHble 3aHOCATCS B none "[pyroe (nto6as
Apyrasi KOHTaKTHas MHdopmaums)”

KoHTakT (B24) MoXeT nMeTb Heckonbko Email, koTopble
3arpyxatotcsa B 1C ¢ BULOM KOHTaKTHOM MHDOpMaLmm
"EmMain KoHTakTHoro Jlnua" (tun "Email"). Ecnn makcumym
cosfaHHbIx noneu B 1C npeBblleH, AaHHble 3aHOCATCA B
none "[pyroe (nto6an apyras KOHTakTHas nHdopmaymsn)"

BbinonHAem CUHXPOHU3aLUNIO,




3.2.2.13.

3.2.2.14.

3.2.2.15.

3.2.2.16.

3.2.2.17.

3.2.2.18.

MNponsBoAUTCA CUHXPOHU3aUNS KOHTpareHToB 1C TONbKO C
Tunom “lMNokynartenb”

[Mpwn 3aBefeHUn HOBOro KoHTpareHTa B 1C, B butpukc24
AOJKHa co3aaBaTtbes KapToyka ‘KomnaHma” un “KoHTakTta”,
C COOTBETCTBYHOLWMMM NonssMu s 1C;

Mepep cosgaHmem KomnaHun/KoHtakTa B 624 n
KoHTpareHTa B 1C, nponssoguTca aBToMaTUYEeCKNIM NOUCK
AaHHOW KOMNaHUn B cuctemMe. Ecnm cywHoOCTb yxke
CyLlecTBYyeT B CUCTEME, TO MPOM3BOAMUTCS TOJIbKO
CUHXPOHM3aUMA faHHbIX. EC/n CyLLHOCTU HET B CUCTEME,
TO co3aeTcs HoBas,

ABTOMaTU4eCcKkn KOHTpareHT cos3gaeTcs B 1C ToNbKO npwu
YC/TI0BUU, YTO Y KOMMNaHUWN/KOHTaKTa co3aHa MUHUMYM 1
chenka B butpukc24 n cosgaeTtcsa Ha cTagum “3asiBKa
noATBep)XAeHa/BbiCTaB/eHMe cyeTa”.
KoHTaKTbl/KOMMNaHnn 6e3 CAenoK Unu Ha gpyrux crtagusax
aBTOMaTnyeckun B 1C He cospatoTcs. Ecnn HeobxoamMmo
[06aBUTb KOMMaHuto B 1C y KOTOPOW HET CAENOK, TO
MeHe)Kep co3faeT NyCTyo CAesKY, COXpaHsaeT un
nepeBogMT B cTaTyc HeycnewHown “Co3gaHne KoHTpareHTa
B 1C"

Mpwn cosgaHnm KomnaHuu B bUtpukc24, aBToMmaTnyecku
co3paetcsa KoHTpareHT B oTAenbHou rpynne “butpukc24” B
1C. OTBeTCTBEHHbIN COTPYAHUK B 1C caMOCTOATENbHO
nepeHocuT KoHTpareHTa B HEO6X0AUMYHO rpynny;

MycTble nons B kapTouke KoHTakTa/KoMnaHum 1
KoHTpareHTa He nepeHocaTcs

3.2.3. 06wmeH cTaTycoOB M noneu 3aka3a us 1C B butpukc24

3.2.3.1. Yepes 06pabOTUMK HacTpamBaem nepegavy AaHHbIX Nosen
1C B Bb24;

3.2.3.2. [lpomnsBoguTCcA conocTasrieHMe MnoJien n cTtatycoB 3akasa
1C v butpukc24:

Butpukc24 1C

OnnaTta

OnnayeH

HeT

He onnaveH




OnnayeH YacTUYHO YacTu4yHo

OnnayeH NOJIHOCTbIO MNonHocTblo
dakTnyeckn onniayeHo (41cno) CyMMma onnatbl (41cno)
3akas oTrpy)xeH OTrpy)xeH
HeTt HeTt
YacTuyHO OTrpy»eH YacTuU4YHO OTrpy»eH
OTrpy»eH NosIHOCTbIO Ha
3.2.3.3. Tpu cmeHe cTagum caenkm B 624 Ha “3anBka
noAaTBepXAeHa/BbicTaBneHune cyeta”’, B 1C aBTOMaTU4eCcKu
co3faeTcs 3aKas Cc nepeaaHHon nHpopmaumen ns b24
e HasBaHue caoenku
e idcpenku
e (CymMma 3akasa
e ToBap
e KomnaHus
e KommeHTapum
e [laTa Hayana
e (OTBETCTBEHHbIN
3.2.3.4. Cpenka 1 3aKas CBA3bIBAlOTCA N0 BHYTPEeHHUM id. Moaynb
o6MeHa CBA3bIBAET U XpaHUT BHyTpeHHMe id u3 1C u
Butpukc24;
3.2.3.5. [lpu cMeHe cTaTyca 3akasa B 1C, aBTOMaTU4yeCKmn
MeHSeTCs CBA3aHHOe nose B butpukc24, cornacHo
cueHapuio B n.3.1.1.
3.2.3.6.  [lpun cmeHe cTaTyca onnatbl B 1C, aBTOMaTU4eCKHN
nepegaetcsa nHpopmauus o nnatexe B 624 B none
KapToukn Caenku v B peecTtp onnat. B peectpe onnat
3anoJsIHAKTCA nons:
e [laTa onnatbl;
e Cymma onnartbl,
e Cnocob onnarbl;
e KoMmeHTapwuii (Mpu Hanuumm);
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3.2.4. CuHXpPOHMU3aLMs HOMEHKATypbl

3.2.4.1.

3.24.2.

3.243.

3.2.4.4.

3.2.4.5.

MponssoanM Bbirpysky HoMmeHknaTtypbl n3 1C B ToBapbl
Butpukc24;

BblrpyaKa npon3BoaAnTCA B COOTBETCTBUU C rpynnamMu
HOMEHKNAaTypbl U COXpaHEHNEM BJIOXXEHHOCTH,

HacTpanBaeTcs 0AHOCTOPOHHMI 06MeEH AaHHbIMU U3 1C B
Butpukc24. MNMepeparoTca creayrowime gaHHble B TOBapbl
Butpukc24:

'pynna;

ApTukyn,;
HanmeHoBaHue;
HomeHknaTtypa;

LleHa;

KonunyecTtBo/B Hann4uu,

Mpn nameHeHnun/cosgaHnm/yaganeHmm TosapHon nosnunmn B
1C, paHHble nepefatoTcsa aBToMaTnyecku B b24 n
TOoBapHas No3nuusa Takxe
n3MeHsieTcs/cospaeTca/yaansieTcs;

OAHOCTOPOHHASA CUHXPOHM3aLMA ocTaTKamMu
NPOU3BOAMUTCA MO pacrMCaHUIo Kaxable 5 MUHYT, TG0 npu
obpalleHun K Toeapam B b24;

4. Tpe6oBaHusA K NpUueMKe-cpauve NpoekTa

4.1. [lpnemo-caaTo4vHble UCNbITAaHUA LOSKHbI NPOBOAUTHLCA Ha
nopTasne 3akasynka B CPOKU, OFOBOPEHHbIE AOMOBOPOM.

4.2. Tlocne ycnewHoro npoBeaeHns UcnbiTaHUn cnonHuTenb
COBMECTHO C 3aKa34yMKOM NoAnucbiBaeT AKT NPUEMKU-CAaum
WHTerpaumm B aKCnayaTauuto.

4.3. KpuTtepuu paboTbl Npy TECTUPOBAHUMU:

4.3.1.

B butpukc24 cospaetcsa caenka u npu CMeHe ctaaum Ha
“3asiBKa noaTBepXaeHa/BbICTaBNeHMe cyeTa” co3paeTcs
3akas B 1C ¢ 3anonHeHHbiMU nonsamun KoHTpareHT, [laTa
co3paHusa, MeHeaxep, KommeHTapun, id caenku. Ecnu
chesika C HOBbIM KOHTpPareHToM, TO KOHTpareHT co3faeTcs
B 1C B HOBOW Narike,
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4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

Mpn nameHeHnn 3akasa B 1C, B CBA3aHHOW caelke
BuTpurkc24 nponcxoauT 3anosiHeHne CBA3aHHbIX Nonew;

[Mpn nsmeHeHnun ctatyca onnatbl 3akasa B 1C Ha
“Onnayven”, B 624 nponcxoauT cMeHa CBSA3aHHOr 0 Nos
“Onnarta” n BHOCUTCS 3aNnCb B peecTp onnar;

B 3aka3ze 1C B none “OTrpy>eH” nameHsietcs cratyc, B 624
NPOMCXOANT CMEHa CBA3aHHOro nossa “3akas oTrpy>xen”;

Mpu cuHxpoHnsauumn 1C n butpmnkc24 npomcxogmut 06MeH
KoHTpareHTamu ¢ Tunom “fokynaTtenb” n KOHTaKTHbIMU
nuuamu;
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