
После обновления базы 03.07 перестала в базе корректно работать кредиторская и
дебиторская задолженность в рамках документов сверки и управленческого баланса, при
это основные документы данных регистров (ведомость расчетов с поставщиками и
клиентами) работают верно:

Пример:

Формирую акт сверки по контрагенту: ИП Чеснок



При этом по данным ведомости задолженность по контрагенту образована с нашей
стороны, а не стороны клиента, так же не совпадают обороты за период

В данном случае мы провели ручной пересчет по контрагенту и сумма верная в ведомости,
а не в акте сверки.
Данная ситуация происходит по всем контрагентам, с которыми было взаимодействие.

Первично помогло устранить данную ошибку дообновление базы и перепроведение всех
документов-на данный момент это не помогает.



Так же перестал работать управленческий баланс

И так далее, при необходимости могу отправить инструкции по сверке баланса.

был проведен аудит базы, после которого ваши специалисты нам сказали, что проблема
из-за обновления. Надо сделать копию базы, сделать распроведение всех документов по
реализации и поступлению денежных средств начиная с 01.04.2024, далее поставить галку
в Регламентном задании "Выполнение отложенных движений по расчетам с
клиентами\поставщиками", после Провести документы и перезакрыть месяцы.

Мы это сделали, ничего не помогло.


